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Numancia de & Sagra, 13 d2 Dilembre de 2021

Que podamos dack def affo 2020, afo d2 13 pandemia. La Cowic-19 ha hecho
€6tragos en 13 Economis mundid, 35 emMpresas hemes tenldo que vivir con eflo,

nu2stros oOJStves y Met3s, &N MUCHas OC3SIONES 3 UN MEMD 2jercicio
oe supervivencla Pero 3 pesar de fodo, 1enemos &l orgulio o2 Sagur i=nkendo
agaqueconwsouemamempesmaeneaea‘oyporeb

presentamos 2l Informe o2 Progreso comespondiante 3 aflo 2020

Para NOSOUDS MENOVAr €512 COMPromiso con & Pacil Munda de 13s Naclonss
Unidas y sus 10 principios 26 3igo primordial desde hace ya, muchos aflos.
Ademas, y 3 pesar de 13 pandemia, sequimos trabdando en los ChjEtivos o2
Desamolo Sosienibie, CoMo 3G Que Y3 1ENemos Integrado en & ADN, adaptando
NUSGIT3s 3CWaciones 3l Momento gue Nos estaba locando VT Y CLYas
consacuencias ain, 3 diz e hoy, e51amos STISTaND0.

Adem3as 02 0¥as acchnas levadas 3 cabo durante & pasado aflo y que s=
getalian en & nforme, 92 |3 3ccion o2 |3 gue M3s oTUIDSOs NOS SENTMOS 25
nu2stra participacion en “Iniciativas con Principlos” promovida por @ red Espafiola
g2 Pacto Mundlal en 13 que con & nombre de “Camblamos chalama por ayuca
para i@ COVID-19", hicimas 0os donaciones, con ayuda 0e nuestos clentes, que
QONaTN 3 2613 CaUs3 & valor 02 |3 chatama de hiemo contenida en las

que realzamos gurante & penddo en &l que ESTUVD &N Mancha i3 Inclativa. La
ONG destinatana fus Cantas Espafioia, y con ios fondos racaudados contriouimos
2 los proyectos que 2stadan Jevando 3 C300 para combalir ios Sfectos o0e 13
pandemia.

La situacion econtmica actual, estrechamente relacionada con 13 shuacion
Santars giodd, nos Feva 3 hacer adn mas hincapleé en DusCar estategias,
3llanzas enfre empresas y/o entre AINYNSITSCIon y SMpresa para poder conseguir
un objetvo comin. Este objetvo puede ser desde 13 transmision del
conocimiento, 38 MTD, colRboraciones Denéficas o Incluso 13 lucha confra &
Campio CImatco, ya 3 mayor eecaa. En momentos como & Qque nos
ENCONTANOS ACIUIMEME &5 CuUaNdo 52 resalia @ necesidac de tradajar todos 3
una y esperamos que asl sea, por 0 manos en Reslouwos Electronicos, S.L. ya
estamos en ello.

Informe de Progreso | 4



INFORME DE PROGRESO 2020

Q
<
-
—
<
L
<
—
oR
-

LE2060 2R RA
chsSo00RORR S
cooeo0coNBee
SN0 oSOOECROBRY
Los0Ge2d000
cSSICROCNGASS
9S3sasb9ande
CSPRIONDODREERS
LA AR R L LA 2 AR )

o“
)
o
o
°
-
L J

°

*
L
o
°
5
5
®
-

LA

®
L
°
*
>
']
2
2

a0
L L
e
o
a0
0
o0
&
LA

VCOSQOOCRRAVOUORASN
A AL AA SR R R L2222 2]
COSUNRNLBOONERNERIDE
S00&NSD000RGLOTORERD
2008000 RGIOOQOHNODES
cot00BsoRECR0O0DBRRIND
COBRDESOOEBOOADRRANDD
CAVIVLVOLHGRIPUDEIDSD
CCosLSOCEOBBTOROOERED
copecodaatoeteRoaOGRD

Sesesbhoccccse

Informe de Progreso | 5




INFORME DE PROGRESO 2020

DATOS GENERALES

Nombre Completo (Razén Social)
Residuos Electronicos, S.L.

Tipo de empresa

PYME

Direccion

C/ Horno, Naves 88-91. P.I. Villa de Azana Numancia de
la Sagra, Toledo 45230 Spain

Localidad

Numancia de la Sagra

Provincia

Toledo

Comunidad Auténoma

Castilla la Mancha

Direccion Web
http://www.residuos-electronicos.com
Numero total de empleados

11

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo
de cambio $/€)

Hasta 960.000

MODELO DE NEGOCIO Y

ENTORNO EMPRESARIAL

Sector
Industria, Conglomerados y otros
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Gestidn de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrdnicos.

Paises en los que estd presente la entidad o tiene
produccidn

Espafia
Organigrama de su entidad

Descargar elemento adjunto

Quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decisidén y buen gobierno para la
implantacion de la RSE en linea con los Principios del
Pacto Mundial y si el presidente del maximo érgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

La supervision final de la toma de decisiones y la gestion
de la implantacion de los 10 principios la lleva a cabo
directamente el CEO (Presidente) en colaboracién con la
responsable del Departamento de Responsabilidad
Social Corporativa. Por tanto, el presidente del maximo
érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo.

SELECCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

Grupos de interés mas significativos: (Los grupos de
interés configuran su Informe de Progreso)

Clientes, Proveedores, Empleados, Medioambiente,

Informe de Progreso | 6
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Administracidn
Criterios seguidos para seleccionar los grupos de interés

Los Grupos de Interés son todos aquellos grupos que se
ven afectados directa o indirectamente por el desarrollo
de una actividad empresarial y por tanto, también
tienen la capacidad de afectar directa o indirectamente
a estas (Freeman, 1993). Hemos seguido este criterio
para seleccionar los nuestros.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso a los
grupos de interés

A través del Departamento Comercial, mediante la
entrega de la informacion de acceso a los informes
junto con el resto de documentacion comercial de la
empresa. Se promociona su publicacién a través de la
pagina web, del grupo de Facebook de la empresa
(@ResiduosRSC) y del correo electronico. Ademas se
facilita a todas aquellas empresas que lo solicitan para
darnos de alta como proveedores.

ALCANCE Y MATERIALIDAD

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los
cuales la empresa reporta informacién en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Solo reportamos informacidn sobre Espafia.

Cémo se ha establecido la materialidad o definido los

asuntos mds significativos a incluir en el Informe de
Progreso

Se han tenido en cuenta todos los posibles impactos
gue nuestra actividad pueda generar tanto
medioambientales, como sociales, como econdmicos,
siguiendo las lineas marcadas por los 10 Principios del
Pacto Mundial y los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Su importancia, para ser incluidos en
el informe, se ha determinado a raiz de auditorias del
Sistema Integrado de Gestion (Calidad y
Medioambiente) y de las reuniones de RSC.

Periodo cubierto por la informacidn contenida en la
memoria

ano calendario
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso

anual

REPORTE EN ODS

¢Desea reportar con ODS?
Si
Otra informacion relevante

Descargar elemento adjunto

Informe de Progreso | 7
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METODOLOGIA
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El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo
del contexto empresarial actual ha hecho
necesario adquirir un compromiso sélido con los
distintos grupos de interés, afectados directa o

indirectamente por la misién empresarial.

o008 bs0ORBERPOROYN
co0t00s0esBRBODOL
COBDOS00OORNDRY

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacién integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacion. Esto permitird a las
entidades anticipar posibles riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como

los que se recogen en el presente informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. Identificar las temdticas de sostenibilidad mas
significativas para los grupos de interés
seleccionados.

3. Describir de forma detallada el trabajo de la entidad

en la materia a través de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
qgue definen los valores y comunicaciones de la entidad
detectados en la identificacion de las tematicas.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control de
los resultados obtenidos de las  acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cuantitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

¥
25

NORMAS
LABORALES

MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

10 4 6 2

Tematicas contempladas Tematicas contempladas Temadticas contempladas Tematicas contempladas

Elementos aplicados por
grupos de interés

M Clientes

B Empleados

® Proveedores

B Accionistas

B Administracion

® Comunidad

Medioambiente
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Resolucion de incidencias
y satisfaccion del cliente

La resolucién de incidencias y la satisfaccién del
cliente estdn estrechamente relacionada. Si las
incidencias no se resuelven correctamente el
cliente nunca estara satisfecho.

Normativa Vigente - Politica

La actividad de gestién de residuos a la cual nos
dedicamos, tiene una gran carga normativa, mucha mas
que otras actividades econdmicas, ademas de la que
afecta de manera general a todas las organizaciones, lo
que hace que tengamos que cumplir con diversos textos
legales para poder ejercer, conforme a la ley, nuestra
actividad y poder dar un servicio de calidad al cliente.

Debemos acreditar tanto ante clientes, como a
proveedores de servicios, como a la Administracién que
cumplimos con estos requisitos, mediante la
presentaciéon de documentacién especifica,
acreditaciones, certificaciones, etc., segin necesite el
destinatario de la misma. Residuos Electrdnicos, S.L.
tiene un servicio de atencidn al cliente distribuido entre
el Departamento Comercial y el Departamento de
Calidad, Medio Ambiente, PRL y RSC que asesora en
cuanto a normativa se refiere como parte del servicio
general prestado y vela por el cumplimiento propio de
la misma. Por ejemplo, durante el periodo que nos
ocupa se publicé el Real Decreto 553/2020 de Traslado
de Residuos en el Territorio Nacional que obliga a
realizar una serie de documentacion y con unos
requisitos concretos, que hasta ahora no era necesario.

Los clientes agradecen que les asesoremos sobre sus
obligaciones como productores de residuos y les
ayudemos a cumplir con las mismas.

Politica de Integridad y Transparencia - Politica

La Politica de Integridad y Transparencia recoge
aspectos relacionados con el buen gobierno,
compromiso publico, integridad, confidencialidad,
comunicacion y mejora continua. Tomamos como base

la politica de integridad que aporta el Sistema de
Gestién de Integridad Corporativa de la Red Espafiola de
Pacto Mundial, como punto de partida para implantar
este elemento. Los aspectos que se recogen en esta
politica y que estamos integrando dentro de nuestra
actividad empresarial son aspectos que ayudaran, entre
otras cosas, a que la satisfaccion de los clientes
aumente. La politica se ha difundido entre nuestros
trabajadores y la hemos hecho publica entre nuestros
clientes.

Politica Integrada de Calidad y Medio Ambiente -
Politica

Residuos Electrdnicos, S.L. tiene implantado un Sistema
Integrado de Gestidn de Calidad y Medio Ambiente, del
cual se extrae una Politica Integrada de Calidad y Medio
Ambiente que es comunicada a todos nuestros grupos
de interés. Estd expuesta en la oficinas y se puede
localizar en la pagina web. Enumera los principios
basicos por los que se rige nuestra empresa. Uno de los
principales puntos que desarrolla la Politica de Calidad y
alo que estd orientada toda nuestra actividad
empresarial es a la satisfacciéon del cliente.

Accidn social - Accién / Proyecto

En Residuos Electrdnicos, S.L. destinamos parte de
nuestros recursos econdmicos y tiempo de nuestros
trabajadores a acciones sociales. En otros apartados del
informe se han explicado las acciones llevadas a cabo en
2020. A nuestros clientes, por lo general, les gusta
trabajar con empresas responsables, que revierten
parte de sus beneficios en la Sociedad.

Servicios de atencion al cliente - Accién / Proyecto

Residuos Electrénicos, S.L. tiene un servicio de atencion
al cliente destinado a orientar, asesorar, atender quejas
y reclamaciones, etc, que esta distribudo segln
responsabilidades entre los distintos departamentos,
principalmente Comercial y Administracidn, pero todos
conectados a través del Departamento de Calidad y
Direccidn. Nuestros clientes disponen de asesoramiento
especializado y directo de todos nuestros
departamentos.

Cualquier duda, queja o sugerencia sera atendida por la
persona adecuada para proceder a su resolucién a la

Informe de Progreso | 14
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mayor brevedad posible. Este aspecto es uno de los que
hacen que cada afio, tengamos un indice muy alto de
satisfaccién entre nuestros clientes.

Canales de comunicacion - Accién / Proyecto

Tenemos varios canales de comunicacion, entre ellos
destacan el correo electrénico y el Whatsapp, aunque
también esta el teléfono fijo y las lineas moviles. Como
siempre indicamos, nuestro grupo de Facebook,
"Residuos Electrénicos-Responsabilidad Social"
(@ResiduosRSC) con el fin de intercambiar noticias y
diferentes publicaciones relacionadas con la RSC entre
nuestros grupos de interés.

A nivel interno, disponemos de un tablén de anuncios
en el que publicamos diversas informaciones relevantes
para los trabajadores a nivel laboral, formativo,
Prevencién de Riesgos, Calidad, acciones sociales, etc.
Los comentarios se analizan para tomar las medidas
oportunas en caso de que sea necesario, segun las
directrices de nuestro procedimiento de andlisis de
satisfaccién de clientes recogido en nuestro Sistema de
Gestion.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Nuestro Sistema Integrado de Calidad y Medio
Ambiente establece que, de manera anual llevemos a
cabo, al menos una auditoria interna de todos los
procesos y procedimientos que abarca nuestro sistema
y una auditoria externa. Uno de los elementos
analizados en los informes de auditorias anuales son las
encuestas de satisfaccion al cliente y los comentarios y
valoraciones que los clientes realizan a través del
Departamento Comercial o de cualquier otro
departamento al que llegue.

Las quejas o reclamaciones formales interpuestas por
nuestros clientes son tratadas como No Conformidades.

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
Seguimiento

Residuos Electrdnicos, S.L. tiene un canal de denuncias
compuesto por varios elementos, uno de ellos es el
seguimiento que hace el Departamento Comercial de
cada uno de los servicios, otro la encuesta de
satisfaccién de clientes, con su apartado de

comentarios y sugerencias y por supuesto, los clientes
pueden ponerse directamente en contacto con el
Departamento de Calidad o con la Direccién. Desde el
comienzo de la relacién comercial, todos nuestros
clientes son informados de cuales son los canales de
denuncia puestos a su disposicién. Una vez que se
reciben las quejas se distribuyen al departamento
correspondiente para proceder a su resolucion a la
mayor brevedad posible.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

Residuos Electrdnicos, S.L. realiza encuestas de
satisfaccidn por escrito, una vez al afio a todos los
nuevos clientes y también a una parte significativa de
los clientes antiguos, estableciendo los criterios que
consideremos oportunos en cada momento para
elegirlos, los cuales quedan especificados y explicados
en el Informe de Revisidn por la Direccién, el cual es
auditado de manera anual por una entidad externa
verificada.

Estas encuestas nos permiten conocer datos de
satisfaccién de los clientes con respecto al servicio
realizado en cuestidn, al personal técnico, a personal de
oficina, a la atencidon general recibida, etc. Ademas, hay
un apartado de sugerencias o comentarios que pueden
cumplimentar. Ademads, tras cada servicio, a través del
Departamento Comercial se hace un seguimiento de la
satisfaccién del cliente que queda anotado en su ficha
de cliente.

Informe comercial - Herramienta de Seguimiento

El Departamento Comercial elabora una ficha de cada
cliente en nuestro CRM, en la que incluye datos como
personas de contacto, aspectos tratados en las
diferentes reuniones o conversaciones mantenidas,
oferta/presupuestos emitidos, evaluacién del servicio
prestado por parte del cliente, informacion relativa a
RSC, como por ejemplo si colaboran con alguna
Asociacién/Fundacion, o si disponen de algin sello
identificativo de alguna practica concreta como el de
"igualdad en la empresa", etc.

Tras la prestacion del servicio, sobretodo tras el
primero, el Departamento Comercial realiza un
seguimiento anotando todos aquellos comentarios que

Informe de Progreso | 15
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puedan ayudar a tener identificadas las necesidades del
cliente para poder seguir prestando un servicio de
calidad, incluso si ese comercial deja de tener asignado
ese cliente.

Visitas a clientes - Herramienta de Seguimiento

Sobretodo el Dpto. Comercial es el que se encarga de
realizar las visitas a nuestros clientes, siempre se realiza
un visita inicial y luego se realizan visitas periddicas. Las
visitas se organizan con el calendario de actividades de
nuestro CRM para que sean debidamente programadas,
quedando registradas en la ficha del cliente.

Gestidn de incidencias - Indicador de Seguimiento

Residuos Electrénicos, S.L., en su Sistema Integrado de
Gestidon de Calidad y Medio Ambiente, tiene establecido
un protocolo de gestidn de incidencias, que engloba
incidencias que tienen que ver con la contratacién de
un servicio o producto, quejas o reclamaciones de
clientes, o incidencias en la prestacion de nuestro
servicio. Residuos Electrénicos, S.L. elabora un Informe
de No Conformidad para todas las quejas o
reclamaciones formales que realicen los clientes. Tras la
elaboracion de ese informe se toman una serie de
medidas correctoras para solventar ésta incidenciay
hacer un analisis de las causas que la han generado.

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Tras cada servicio, a través del Departamento Comercial
se hace un seguimiento de la satisfaccién del cliente
que queda registrado en los informes comerciales, por
ejemplo si han hecho algiin comentario, tanto bueno
como malo, en una reunién o email o tras una recogida,
gue se tendra en cuenta para mejorar el servicioy
también de manera anual se les envia una encuesta a
través del Departamento de Calidad y Medio Ambiente
a todos los nuevos clientes y a una seleccion de los
clientes antiguos, normalmente a los que mas servicios
se les ha prestado durante el afio evaluado o a los que
durante la prestacién del servicio haya habido alguna
incidencia.

El analisis de los resultados obtenidos es incluido en el
Informe de Revision por la Direccidn que es auditado
anualmente.

Durante el periodo estudiado en este informe el indice
de satisfaccion de nuestros clientes sobre 5, fue de 4,96,
aumentando con respecto al aifio anterior que fue 4,77.

En el analisis de los resultados vemos que los atributos
mas valorados por nuestros clientes han sido el "trato
dispensado: atencion telefdnica, visitas, etc. previo a la
recogida" y "nivel de calidad y conformidad con los
servicios prestados. Cumplimiento de plazos."

No obstante, una pequefia proporcion de clientes
responde a las encuestas de satisfaccion, por eso
empleamos otros indicadores.

Numero de quejas recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

Durante el pasado periodo no recibimos una queja
formal que tuviera que ser tratada como No
Conformidad. Siempre suelen haber comentarios sobre
incidencias menores en el servicio, como podria ser un
retraso de las empresas transportistas en las recogidas
habituales a clientes, por ejemplo, que se tratan con
accion correctora directamente sin abrir Informe de No
Conformidad por no considerarse como una
reclamacién propiamente dicha.

Relacion duradera con los
clientes

Las relaciones con los clientes cuanto mas
duraderas mejor, son un claro indicador de que las
cosas se estan haciendo bien y estd muy ligado a la
satisfaccidn del cliente.

Normativa Vigente - Politica

Como hemos comentado en otros apartados de este
informe, la actividad de gestion de residuos a la cual nos
dedicamos, tiene una gran carga normativa. Es
necesario saber transmitir a nuestros clientes estos
aspectos para que estén asesorados y cumplan con sus
obligaciones como productores de residuos y no nos
lleven a nosotros tampoco a incumplimientos. La idea
es transmitir a nuestros clientes que trabajando con
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nosotros no tendrdn ningun problema en sus auditorias
o a nivel sancionador por parte de la Administracion,
que es aun mas importante. De manera periddica,
desde el Departamento de Calidad y Medio Ambiente,
se envian correos electrénicos internos para actualizar
los conocimientos de los comerciales para que puedan
transmitir de manera correcta todos los requisitos.

Cédigo Etico - Politica

En el Cédigo Etico de nuestra empresa, comentamos de
manera general nuestros valores corporativos y
principios de actuaciéon en materia laboral, derechos
humanos, transparencia, buenas prdcticas y medio
ambiente, siendo susceptible de ser ampliado o
modificado en cualquier momento en los aspectos que
asi sea necesario para seguir avanzando en materia de
RSE.

El enfoque de nuestro Cédigo Etico es hacia el cliente,
como uno de nuestros principales grupos de interés.
Creemos que es un documento que tras su lectura deja
claro con qué tipo de empresa estan trabajando o van a
comenzar a trabajar, algo que queda constatado
después con el dia a dia.

Este documento, acompafiado de todas las acciones
gue engloban nuestra prestacién de servicio, genera
una sensacion de transparencia y confianza en los
clientes que hace no quieran trabajar con otro
proveedor.

Politica Integrada de Calidad y Medio Ambiente -
Politica

Residuos Electrdnicos, S.L. tiene implantado un Sistema
Integrado de Gestién de Calidad y Medioambiente, del
cual se extrae una Politica Integrada de Calidad y Medio
Ambiente que es comunicada a todos nuestros grupos
de interés. Estd expuesta en la oficinas y se puede
localizar en la pagina web. Enumera los principios
basicos por los que se rige nuestra empresa.

Uno de los pilares basicos de nuestra filosofia
empresarial y por tanto, esta recogido en nuestra
Politica de Calidad, es la satisfaccion de nuestros
clientes. Si el cliente esta satisfecho con el servicio que
prestamos no querra cambiar y por tanto la relacién con
él sera duradera.

Servicios de atencién al cliente - Accién / Proyecto
Residuos Electrdnicos, S.L. tiene un servicio de atencion
al cliente destinado a orientar, asesorar, atender quejas
y reclamaciones, etc, que esta distribudo segin
responsabilidades entre los distintos departamentos,
principalmente Comercial y Administracion, pero todos
conectados a través del Departamento de Calidad y
Direccion.

Nuestros comerciales realizan una labor de seguimiento
de nuestros clientes mediante correo electrdnico,
visitas presenciales (siempre previa cita) o por teléfono.
De cada contacto, visita o reunidén dejan constancia en
la ficha de cliente almacenada en nuestro CRM para
poder establecer el momento en el que el cliente tiene
una determinada necesidad, por ejemplo, se les acaba
el periodo de almacenamiento para residuos peligrosos.
Esta manera de trabajar facilita mantener una relacién
duradera con nuestros clientes ya que sienten que no
tienen que preocuparse de nada.

Canales de comunicacién - Accidon / Proyecto

Tenemos varios canales de comunicacion, entre ellos
destacan el correo electrénico y el Whatsapp, aunque
también esta el teléfono fijo y las lineas moviles.
Seguimos manteniendo nuestro grupo de Facebook,
"Residuos Electrdnicos-Responsabilidad Social"
(@ResiduosRSC) con el fin de intercambiar noticias y
diferentes publicaciones relacionadas con la RSC entre
nuestros grupos de interés.

La comunicacidn fluida entre todos nuestros
departamentos, mas especialmente desde el
departamento comercial que es el que estd mas en
contacto con el cliente final, siempre ha sido uno de los
aspectos sobre el que hemos hecho mds hincapié en
nuestra estrategia de cara a los clientes.

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
Seguimiento

Los clientes tienen varias alternativas para poder dejar
constancia de sus comentarios positivos, reclamaciones,
sugerencias, etc. y se tienen en cuenta a la hora de
mejorar la prestacion del servicio. Estos canales se les
comunican a los clientes en el momento de establecer
la relacién comercial, aunque casi siempre pasan
primero por el Departamento Comercial.
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Customer Relationship Management (CRM) -
Herramienta de Seguimiento

En Residuos Electrénicos, S.L. tenemos instalado un
CRM hecho a medida para nuestra empresa en el que se
recogen los datos de los clientes, clientes potenciales,
contactos y a través del cual se puede llevar también la
gestion documental de cada uno de ellos. Actualmente
lo utiliza todo el personal de Residuos Electrdnicos,
exceptuando los operarios de almacén. Tener los datos
de los clientes accesibles, ordenados y claros hace que
se pierda menos tiempo en tareas administrativas y que
se de un servicio mas especifico y agil a cada uno de
ellos.

Visitas a clientes - Herramienta de Seguimiento

Nuestro Departamento Comercial realiza visitas
periddicas de cortesia concertadas a todos nuestros
clientes y ademas cuando solicitan recogida de residuos
suele también ir hasta las instalaciones del productor
para poder determinar con él, el tipo de material,
volumen y demads. Esta manera de operar hace que el
cliente se sienta permanentemente atendido.

Gestidn de incidencias - Indicador de Seguimiento

Dentro de nuestro Sistema Integrado de Gestion
tenemos detallado nuestro protocolo de gestién de
incidencias. Tenemos en cuenta incidencias en la
contratacion de un servicio o producto, quejas o
reclamaciones de clientes, o incidencias en la prestacién
de nuestro servicio. Para estudiar las causas de las
incidencias y tomar las medidas correctoras oportunas,
realizamos un Informe de No Conformidad.

Duracidn de la relacion con los clientes - Indicador de
Seguimiento

Este indicador consiste en llevar un control de la
duracidn de la relacion con los clientes, para poder
realizar una comparativa afio tras afo. En este indicador
tenemos en cuenta la duracidn de la relacién con los
clientes del periodo estudiado, considerando que una
relacion de 3 afios es el valor maximo.

Por tanto, los clientes podran llevar con nosotros
trabajando 1 afio, 2 afios o 3 aios, si llevan menos de
un afio no se asumiran como clientes fijos todavia.

Cuanto mas alto sea el porcentaje de clientes con los
gue llevamos trabajando 3 afios o0 mas, mas duradera
sera nuestra relacidon con los clientes. Los datos para el
periodo 2020 son:

- Empresas con las que llevamos trabajando un afio, 8.
- Empresas con las que llevamos trabajando dos ainos,
10.

- Empresas con las que llevamos trabajando desde hace
3 anos o mas, 70.

- Hace mas de 3 afos que trabajamos con un 79,55 %
de nuestros clientes, 2 afios que trabajamos con un
11,36% vy 1 afio que trabajamos con un 9,09 %.

Fomento de la calidad en la
entidad

Cualquier empresa tiene como uno de sus
principales objetivos fomentar la calidad en la
prestacion de sus servicios.

Politica de Calidad y Medioabiente - Politica

Disponemos de un Sistema Integrado de Gestion
certificado seguin las Normas ISO 9001 e ISO 14001 que
nos obligan a realizar un seguimiento sobre la calidad
de la prestacion de nuestro servicio, cumplimiento de
normativa de aplicacidn, asi como que sea responsable
con el Medio Ambiente. Los aspectos fundamentales de
nuestro Sistema quedan recogidos en la Politica de
Calidad y Medio Ambiente, la cual esta visible en
diferentes puntos de nuestra empresa, en la pagina web
y se facilita a nuestros clientes y proveedores.

Nombrar un responsable de calidad - Accién / Proyecto

Para velar por el cumplimiento de lo que establece
nuestro Sistemas Integrado de Gestidn es necesario que
exista un Responsable. Por ello, en Residuos
Electrdnicos, S.L. disponemos de una Responsable de
Gestidn Integrada que supervisa que se cumplan todos
los procedimientos desarrollados en él y estd en
contacto estrecho y permanente con la Direccién.
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Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Para poder realizar un seguimiento adecuado de
nuestro Sistema de Gestidn realizamos todos los afios
una Auditoria Externa y al menos una Auditoria Interna.

En estas auditorias se detectan, entre otras cosas y
segun los estandares que nosotros mismos nos hemos
marcado, las posibles deficiencias en la prestacién de
nuestro servicio.

Desinformacion de los clientes en
materia medioambiental

La desinformacidn en materia medioambiental por
parte de los clientes, no solo puede producir que
no se realice una adecuada gestion del residuo, si
no que ademas, puede hacer que se pierda el
cliente, al no comprender no sélo que hay unos
procedimientos que se deben seguir si no, que
también tiene una serie de obligaciones,
principalmente las que le confiere el ser productor
de residuos.

Politica Integrada de Calidad y Medio Ambiente -
Politica

Residuos Electrdnicos, S.L. tiene implantado un Sistema
Integrado de Gestidn de Calidad y Medio Ambiente, del
cual se extrae una Politica de Calidad y Medio Ambiente
gue es comunicada a todos nuestros grupos de interés.
Esta expuesta en la oficinas y se puede localizar en la
pagina web. Ademas se envia una copia a los clientes
por correo electrénico cuando hacemos envio de
nuestra informacion oficial. Enumera los principios
basicos por los que se rige nuestra empresa, incluyendo
también algunos aspectos sobre RSC.

Dentro de la politica de la empresa existe el
compromiso de obtener la maxima satisfaccion de
nuestros clientes, lo que a nivel interno entendemos,
entre otras cosas, por dar asesoramiento y soporte, no
solo a nivel comercial sino también a nivel legal,
informando todos los requisitos a los que tienen que
dar cumplimiento.

Normativa Vigente - Politica

Todos nuestros clientes son productores de residuos y
deben ser conocedores de la normativa de aplicacién, la
cual es amplia.

Formacion - Accién / Proyecto

En Residuos Electrdnicos, S.L., disponemos de un plan
de formacion que es anualmente auditado de manera
interna y externa, ademas de actualizado segun las
exigencias formativas en ese momento concreto.
Nuestros trabajadores estan formados en diferentes
aspectos relacionados con los servicios que prestamos y
por eso podemos asesorar a nuestros clientes en
materia medioambiental.

Nuestro Departamento de Calidad y Medio Ambiente
da formacién sobre aspectos puntualesy
modificaciones en procedimientos de actuacién a los
trabajadores y asesoramiento especifico a nuestros
clientes, como caracterizacion de los residuos,
etiquetado y ademas da otro tipo de asesoramiento
mas especifico no incluido en los presupuestos de
servicio, por ejemplo, sobre los procedimientos para
poder inscribirse en el registro de pequefios
productores de residuos peligrosos.

También se les envian correos informando sobre las
novedades legislativas que pueden afectar a la gestion
posterior que debamos dar a los residuos o a la
documentaciodn necesaria.

Canal de Comunicacion - Herramienta de Seguimiento

El principal canal de comunicacidn que tenemos con
nuestros clientes es la relacién que tienen con nuestros
Comerciales. A través de la informacién que nuestros
Comerciales nos transmiten sabemos como evoluciona
el conocimiento que tienen nuestros clientes en materia
medioambiental que como hemos indicado afecta de
manera muy decisiva en el servicio que prestamos.

Ficha de Cliente completa - Indicador de Seguimiento

Todos nuestros clientes disponen de una ficha o
informe en nuestro CRM en el que se recogen sus datos,
material que generan, periodicidad de recogidas,
ofertas-presupuestos, certificados de gestidon y demas

Informe de Progreso | 19



INFORME DE PROGRESO 2020

documentacion.

Con el paso de los afios nos hemos dado cuenta de que
los clientes que desconocen la normativa o sus propias
obligaciones como productor de residuos aportan
menos datos sobre sus residuos, los clasifican de
manera errénea o tardan mas en aportar la
documentacion que exige la normativa que nos afecta
tanto a gestores como a productores. Cuando esto
sucede las fichas de estos clientes no estdan completas o
no tan completas como las de los demas.

Gestion de Incidencias - Indicador de Seguimiento

Disponemos en nuestro Sistema Integrado de Gestion
de Calidad y Medio Ambiente, de un protocolo de
gestidn de incidencias, que engloba incidencias que
tienen que ver con la contratacidon de un servicio o
producto, quejas o reclamaciones de clientes, o
incidencias en la prestacidn de nuestro servicio. Si
detectamos que las incidencias en la prestacion de
nuestro servicio tienen que ver con informacién que no
nos ha facilitado nuestro cliente por el desconocimiento
de la normativa en materia medioambiental ya tenemos
un indicador de que hay desinformacién en esta
materia y que esta afectando al servicio, por lo que
tenemos que tomar medidas para que estas incidencias
no se repitan.

Objetivos marcados para la tematica

Durante el pasado periodo nos planteamos como
objetivo enviar Newsletter por correo electrénico a
nuestros clientes con el fin de poder asegurarnos de los
clientes a los que realmente les llegaban las
comunicaciones que publicdbamos en nuestro grupo de
Facebook o que tenian que comentar nuestros
comerciales.

Durante el presente periodo se han emitido un total de
15 comunicaciones de este tipo a todo el listado de
clientes. Teniendo en cuenta que el préximo periodo
tendremos que afrontar bastantes cambios normativos,
el objetivo que nos planteamos sera ampliar a al menos
25 las comunicaciones que realicemos por esta via.

Informacion transparente al
clientes

Por lo general, nuestro sector esta bastante
afectado por la competencia desleal. Tanto es asi,
gue muchos productores llegan a trabajar con una
empresa que no estd debidamente autorizada para
reciclar porque ofrezca mejores precios o por
comodidad aunque el servicio no se ajuste a la Ley,
En nuestra empresa no toleramos ningun tipo de
corrupcién y potenciamos la total transparencia
con nuestros clientes.

En las paginas de las diferentes Consejerias de
Medio Ambiente de la mayoria de las Comunidades
Auténomas se pueden consultar los diferentes
gestores autorizados en ese territorio y nosotros
siempre aportamos nuestra documentacion.

Politica de Regalos - Politica

Dentro de nuestro Cédigo Etico y de Conducta esta
descrita nuestra politica de aceptacion de regalos. ."No
podrdn aceptarse ni proporcionarse regalos o pago
alguno, si obliga o parece obligar a la persona que lo
reciba a modificar el desarrollo habitual de las
relaciones comerciales"

Politica de Integridad y Transparencia - Politica

La Politica de Integridad y Transparencia recoge
aspectos relacionados con el buen gobierno,
compromiso publico, integridad, confidencialidad,
comunicacién y mejora continua. Tomamos como base
la politica de integridad que aporta el Sistema Gestién
de Integridad y Transparencia de la Red Espafiola de
Pacto Mundial, actualmente Sistema de Gestidn de
Integridad Corporativa, para elaborar la nuestra como
punto de partida para implantar este elemento.
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Cédigo Etico / Conducta - Politica

En el Codigo Etico y de Conducta de nuestra empresa,
recogemos de manera general nuestros valores
corporativos y principios de actuacion en cuanto a la
prestacidn de servicios (cumplimiento de leyes y
normativas, confidencialidad, imparcialidad, practicas
justas, aspectos relacionados con regalos y sobornos)
relativos a materia laboral, incluyendo criterios para
contratacidn de personal, condiciones de los
trabajadores o practicas de no discriminacién, respeto,
conciliacion, etc., ademas de algunos aspectos de accién
social y compromiso con el Medio Ambiente.

Siendo los pilares basicos la integridad en la prestaciéon
del servicio, la comprensidn de las necesidades del
cliente y el companerismo entre todos los trabajadores.
Los aspectos que recoge nuestro Codigo Etico se deben
respetar en todo momento.

Transparencia - Politica

Nuestra actividad requiere de un alto grado de
transparencia ya que la mas minima ocultacion de
informacién puede provocar que nuestros clientes
incumplan la normativa. Como norma general,
facilitamos tanto a clientes como a proveedores
nuestras autorizaciones, certificaciones, documentacion
laboral, tributaria o cualquier otra que nos sea
solicitada.

Formacion sobre los riesgos que afectan a la entidad
en materia de corrupcién - Accién / Proyecto

Nuestros trabajadores conocen los riesgos que afectan
a nuestra entidad en materia de corrupcidn y son
conscientes de nuestras politicas de aceptacion de
regalos, sobornos, etc, las cuales estdn recogidas en
nuestro Codigo Etico y de Conducta. Ademas de
haberles facilitado el Cédigo Etico de manera personal,
disponemos de una copia siempre disponible en el
tablén de anuncios y en el servidor de la empresa. De
igual modo, nuestros trabajadores estan formados en
materia de corrupcidn y se les han facilitado ejemplos
de Buenas Practicas llevadas a cabo por otras empresas.

Sistema de Gestion de Integridad y Transparencia -
Accion / Proyecto

Hemos comenzado a utilizar la herramienta facilitada
por la Red Espafiola de Pacto Mundial de las Naciones
Unidas "Sistema de Gestidn de Integridad y
Transparencia", para adaptar la Politica de Integridad y
Transparencia y tomar algunas ideas que consideramos
basicas para comenzar a aplicarlo dentro de nuestro
proceso.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Nuestro Sistema Integrado de Calidad y Medio
Ambiente establece que, de manera anual llevemos a
cabo, al menos una auditoria interna de todos los
procesos y procedimientos que abarca nuestro sistema
y una auditoria externa. Dentro de los elementos que se
revisan en estas auditorias estan los informes
comerciales realizados por parte del Departamento
Comercial, en los que se anotan todos los detalles
relativos al cliente, la informacién que nos han
solicitado, la que hemos aportado, si nos han solicitado
alguna documentacién o dato que no hayamos podido
aportar y qué medida se ha tomado para poder
solucionarlo, etc. Por lo que sabemos de manera clara
que aspectos son los que se han tratado con cada
cliente y de qué manera. Durante la auditoria también
se tienen en cuenta las posibles quejas o reclamaciones
gue puedan estar relacionadas con aspectos de soborno
y/o corrupcién.

N2 de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

Si en algiin momento, alguno de nuestros clientes,
detecta un comportamiento poco ético entre nuestros
trabajadores, previsiblemente deberia ser un comercial
o uno de los transportistas, ya que son con los que mas
en contacto estan, siempre dispondrdn del contacto del
Responsable de Calidad y Medio Ambiente y el del
Departamento de Administracién, incluso en algunos
casos el de la Direccidén, para poder denunciar este
comportamiento y tras la investigacion de la causa
poder tomar las medidas oportunas. Durante este
periodo no hemos recibido ninguna queja o reclamacion
propiamente clasificada como tal.
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Numero de casos confirmados de corrupcion (G4-SO5)
- Indicador de Seguimiento

Llevamos un control exhaustivo en esta materia,
creemos que es necesario utilizar este indicador para
tener siempre en mente este aspecto. La corrupcion
estd fomentada por la falta de ética y transparencia, la
economia sumergida y hace que la competencia no sea
justa.

El nimero de casos detectados para el pasado periodo
fue 0. Llevamos 5 afios con este indicador y no hemos
detectado ninguna incidencia al respecto.

Numero de clientes que han sugerido no realizar
factura - Indicador de Seguimiento

Para el periodo estudiado en el presente informe, este
indicados es 0.

Objetivos marcados para la tematica

Debemos seguir avanzando en el uso de la herramienta
facilitada por la Red Espafiola de Pacto Mundial para
poder desarrollar nuestro Sistema de Gestidn de
Integridad y Transparencia, por lo que lo marcamos
como objetivo.

Sensibilizacion a clientes en
sostenibilidad

La sostenibilidad se refiere, por definicion, a la
satisfaccion de las necesidades actuales sin
comprometer la capacidad de las generaciones
futuras de satisfacer las suyas, garantizando el
equilibrio entre crecimiento econémico, cuidado
del medio ambiente y bienestar social.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

En el Codigo Etico y de Conducta de nuestra empresa,
comentamos de manera general nuestros valores
corporativos y principios de actuacion en cuanto a la
prestacién de servicios (cumplimiento de leyes y

normativas, confidencialidad, imparcialidad, practicas
justas, aspectos relacionados con regalos y sobornos)
relativos a materia laboral, incluyendo criterios para
contratacidn de personal, condiciones de los
trabajadores o practicas de no discriminacién, respeto,
conciliacion, etc., ademds de algunos aspectos de acciéon
social y compromiso hacia el Medio Ambiente. Siendo
los pilares basicos la integridad en la prestacion del
servicio, la comprension de las necesidades del cliente y
el compafierismo entre todos los trabajadores.

Hemos difundido nuestro Cédigo Etico y de Conducta
entre nuestros grupos de interés, entre ellos los
clientes, lo cual hace que los que no lo estén,
comiencen a familiarizarse con nuestros valores que
engloban diversos aspectos de la RSE muy relacionados
con los conceptos de sostenibilidad.

Politica de Accidn Social - Politica

Aunque no disponemos de una Politica de Accidn Social
propiamente dicha, dentro de los valores de nuestra
empresa se incluye realizar acciones sociales y
medioambientales de manera periddica en las que se
puedan implicar nuestros trabajadores y siempre
haciéndolo extensible a todas aquellas personas que lo
deseen, ya sean clientes o no. Todos los afios llevamos a
cabo diferentes acciones de indole social, algunas de
ellas habituales y otras que se van incorporando, segun
sea nuestra disonibilidad de recursos.

En cuanto a las acciones de caracter social, durante
2020, se vieron algo reducidas por la pandemia en
cuanto a variedad, pero aun asi participamos en el
Sorteo del Oro de la Cruz Roja y llevamos a cabo una
accion denominada "Cambiamos cahatarra por ayuda
para la COVID-19", englobada dentro de las "Iniciativas
con Principios" de la Red espaiiola del Pacto Mundial.
Nuestra principal actividad consiste en la gestién de
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos, pero
asociados a ellos hay otros residuos, como los
metalicos. Cuando es factible, remuneramos por los
residuos que retiramos y se nos ocurrié proponer a
nuestros clientes donar a alguna Asociacién que llevara
a cabo acciones para combatir los efectos de la
pandemia, el importe que les hubiera correspondido en
las liquidaciones por la chatarra de hierro entregada.
Muchos de nuestros clientes colaboraron'y
conseguimos realizar dos ingresos a Caritas Espafiola en
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el tiempo que estuvo activa la iniciativa, uno en julio y
otro en noviembre. En total mdas de 1.000€ entregados
a esta Organizacién sin dnimo de lucro y gracias a una

colaboracién con nuestros clientes.

Por otro lado, como siempre, seguimos colaborando
con la Fundacion Llamada Solidaria, la cual genera
financiacidn para diferentes asociaciones que destinan
fondos a la investigacion de enfermedades raras y
desarrollan labores asistenciales . Todas estas acciones
son difundidas a través de nuestro grupo de Facebook,
(@ResiduosRSC) y también en el dossier de documentos
que se le entregan al cliente a través de correo
electrénico en la primera toma de contacto.

Servicios de atencion al cliente - Accién / Proyecto

Residuos Electrdnicos, S.L. tiene un servicio de atencion
al cliente destinado a orientar, asesorar, atender quejas
y reclamaciones principalmente. Este esta distribuido
segun responsabilidades entre los distintos
departamentos, principalmente Comercial y
Administracion, pero todos conectados a través del
Departamento de Calidad y Medio Ambiente y
Direccidn. A parte de asesorar en materia ambiental, el
Departamento de RSC (unido al de calidad, medio
ambiente y PRL), también informa sobre las acciones
llevadas a cabo por la empresa en esta materia. Este
Departamento, ademas, es el interlocutor con la Red
Espafiola de Pacto Mundial. En otros apartados se han
descrito las formas de comunicacién y atencién a
nuestros clientes.

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto

Tenemos varios canales de comunicacion, entre ellos
destacan el correo electrénico y el Whatsapp, aunque
también esta el teléfono fijo y las lineas mdviles.

Disponemos de un grupo de Facebook, "Residuos
Electrénicos-Responsabilidad Social" (@ResiduosRSC)
con el fin de intercambiar noticias y diferentes
publicaciones relacionadas con la RSC entre nuestros
grupos de interés, entre ellas relacionadas con la
Sostenibilidad. En este grupo, publicamos, por ejemplo,
los certificados de los ingresos de las donaciones
efectuadas a Céritas Espafiola procedentes de la
campafa "Cambiamos chatarra por ayuda para la
COVID-19", de esta manera los clientes que colaboraron

pudieron comprobar que efectivamente los habiamos
realizado y ademas el resto de los clientes que
accedieron a la publicacidn pudieron ver que con
acciones muy sencillas y sin practicamente esfuerzo se
puede hacer mucho, les hicimos participes a

todos. A nivel interno, tenemos un tablén de anuncios
en el que publicamos diversas informaciones relevantes
para los trabajadores a nivel laboral, formativo,
Prevencién de Riesgos, Calidad, acciones sociales, etc.
Creemos que estas acciones son eficaces ya que
nuestros seguidores interactian compartiendo las
publicaciones o haciendo algiin comentario sobre
alguna publicacién en conversaciones con ellos o via
email.

Proyectos de apoyo a la difusion o implantacion de
sistemas RSE en empresas o entidades - Accién /
Proyecto

Difundimos y apoyamos todos aquellos proyectos,
campanas o iniciativas relacionadas con la RSC que
estén alineados con nuestra propia estrategia que
lleven a cabo tanto nuestros clientes como nuestros
proveedores.

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta de
Seguimiento

Residuos Electrdnicos, S.L. presenta un Informe Anual
de Progreso desde 2012 ante el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas. Analizando los diferentes apartados
de este informe y revisando las acciones realizadas afio
tras afo para acercar la RSE a nuestros clientes
podemos hacernos una idea de la efectividad de
nuestras acciones.

Numero de comunicaciones de sensibilizacion
ambiental - Indicador de Seguimiento

A través de nuestro grupo de Facebook, mediante
correo electrdnico o bien mediante visitas comerciales
podemos realizar comunicaciones de la indole que sean.
Hacemos un estudio pormenorizado del tipo de
publicaciones o comunicaciones que interesan mas a
nuestros grupos de interés, al igual que el afio pasado,
la repercusion de nuestras publicaciones sigue siendo la
misma dependiendo del canal por el que se realiceny el
tipo de publicacién. Cuando mandamos alguna
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informacidn por correo electrdnico, de manera directa
al contacto que tenemos en la empresa a la que lo
mandamos, ya sea proveedor o cliente, no solemos
recibir respuesta si es una accién global, conocida, pero
si es una accién concreta, local, sencilla, que muestre un
esfuerzo por parte de la plantilla de la empresa siempre
es bien acogida. Por ejemplo, la campafia "Cambiamos
chatarra por ayuda para la COVID-19"

En nuetro grupo facebook ocurre algo similar o incluso
mas ya que las grandes colaboraciones, mas globales y
conocidas,como por ejemplo cuando participamos en la
Hora de Planeta, ya que los organizadores te facilitan la
labor comunicativa, aportando logos, banners, carteles,
te avisan de los plazos y demas. Es mas facil darles
visibilidad. No obstante, utilizando ambos canales
conseguimos llegar a muchos clientes y cuantas mas
comunicaciones realicemos, mas acercaremos la RSE al
consumidor final. De las comunicaciones realizadas en

Facebook en 2020, 35 han sido con tematica ambiental.

Numero de comunicaciones de RSE a los clientes -
Indicador de Seguimiento

Durante 2020 hemos mandado comunicaciones en
materia de RSC a todos los nuevos clientes. Todas las
publicaciones que se han realizado en el grupo de
Facebook de la empresa, 48, tenian que ver con alguno
de los aspectos que trata la RSE, medio ambiente,
prevencion de riesgos, promocion de vida saludable,
igualdad, etc.

Durante el 2020 se han publicado 40 menos que en
2019, pero no nos parece que haya que tomar ninguna
medida al respecto porque ha sido un afio en el que la
pandemia ha afectado al normal funcionamiento de la
empresa.

Informe de Progreso | 24



INFORME DE PROGRESO 2020

GRUPO DE INTERES
Empleados
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Conciliacion familiar y laboral

Es imprescindible que nuestros trabajadores
puedan conciliar su vida profesional con su vida
laboral.

Politica de Conciliacion - Politica

Aunque no disponemos de un documento como tal
denominado asi, desde hace afios, aplicamos una serie
de medidas de conciliacién para nuestros trabajadores,
estas son, jornadas reducidas, permisos para asuntos
propios, teletrabajo, horarios flexibles, etc.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Dentro del nuestro Cédigo Etico y de Conducta se
establece que uno de los aspectos que hay que cuidar
de cara a los empleados es intentar que nuestra
actividad profesional se pueda desarrollar de manera
satisfactoria conciliandola con otras obligaciones y
actividades de cardacter no laboral. Hay veces que no es
posible tomar medidas de flexibilizacidn para segun qué
puestos y tareas, pero siempre que es posible, lo
intentamos.

Medidas de conciliacion (Horario flexible, teletrabajo,
etc.) - Accién / Proyecto

Todos los trabajadores (hombres y mujeres) que tienen
cargas familiares, personas dependientes a cargo o que
estdn realizando estudios complementarios tienen la
capacidad de flexibilizar su horario de manera que
puedan compaginarlo con el horario laboral, asistir a
clases, examenes, etc.

Asi, se han concedido jornadas parciales (mafiana o
tarde para compaginar con estudios, prdcticas o
examenes), del mismo modo el horario de entrada se
ajusta al horario escolar de los nifios, para aquellas
personas que deban llevarlos al colegio o se conceden
permisos para atender las cargas familiares (consultas
médicas, reuniones en colegios, etc.).

También se suele conceder teletrabajo para casos
puntuales, tras la solicitud por parte del trabajador.

Como caso excepcional, comentar que los trabajadores
del Departamento Comercial disponen de flexibilidad
plena de horarios, siempre y cuando cumplan los
objetivos mensuales establecidos. Se pueden consultar
otras medidas de conciliacién en otros apartados del
presente informe.

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta de
Seguimiento

En nuestro Informe de Progreso, que presentamos
anualmente, detallamos las medidas de conciliacién que
llevamos a cabo cada afio, en el caso de que viéramos
qgue no se aplican, que se necesitan otras o cualquier
otra necesidad, aqui es donde nos dariamos cuenta, al
realizar el analisis.

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan
de las medidas de conciliacion (Flexibilidad horaria %,
Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad en los
dias de vacaciones o dias de permiso %,0tros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento

Actualmente todos los trabajadores (100%) disponen de
flexibilidad para escoger todos los dias de vacaciones y
existe un 27,27% de los trabajadores dispone de
flexibilidad horaria, aumentando con respecto al afio
anterior.

La posibilidad de teletrabajo se concede para
circunstancias personales de los trabajadores. Durante
2020y debido a la pandemia el personal con tareas
administrativas teletrabajd, esto supuso un 27,27% del
personal.

Ambiente laboral

Un ambiente laboral agradable es imprescindible
para el buen funcionamiento de una empresa.

Igualdad de Oportunidades - Politica

En nuestra empresa todo el mundo tiene las mismas
oportunidades para acceder al puesto de trabajo, para
promocionar, la relacién con la Direccién es cercana
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para todos, etc. Creemos que estos aspectos son claves
para mantener un buen Ambiente Laboral.

Cultura Corporativa - Politica

Es de vital importancia hacer cultura de empresa entre
los trabajadores. Para que a la empresa le vaya bien
también le tiene que ir bien a sus trabajadores, y para
que se cumpla un objetivo todo el engranaje debe
funcionar. Los trabajadore deben sentir la empresa
como suya propia.

Accidn social - Accién / Proyecto

En Residuos Electrénicos, S.L. destinamos parte de
nuestros recursos econémicos y tiempo de nuestros
trabajadores a acciones sociales. En otros apartados de
este informe se han especificado las diversas acciones
sociales que hemos llevado a cabo durante el periodo
2020. Entendemos que estas acciones que siempre son
colectivas hacen que la "pertenencia al grupo" sea
mayor y ademas se potencian las relaciones personales
entre los trabajadores, mas alla del dia a dia en el
trabajo.

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto

Consideramos que es muy importante hacer participes a
todos los trabajadores de las acciones que llevamos a
cabo en la empresa, tanto las colectivas en las que
participan todos los trabajadores como las que son solo
de empresa, los logros, los proyectos, etc. De esta
manera pueden sentirse orgullosos de trabajar donde
trabajan y sentir que los logros son parte de todos. Para
ello usamos los canales de comunicacién que tenemos
establecidos y que hemos comentado en otros puntos
del presente informe. En el grupo de Facebook también
felicitamos cumpleafos, enlaces matrimoniales,
nacimientos de hijos de nuestros trabajadores, etc.

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto

Este Manual de Bienvenida entre otras cosas incluye,
informacion sobre la empresa (horarios, vacaciones,
dias festivos, etc.), sobre los diferentes departamentos
y responsables, la formacidn inicial en materia de
riesgos ambientales, medio ambiente y calidad y
formularios relativos a Proteccién de Datos,
informacidén sobre nuestras acciones de RSC. En

resumen, se ofrece al trabajador de manera agrupada
todos aquellos aspectos que le ayudaran mucho para su
rapida integracion en la empresa, con datos sobre a
quién dirigirse, cual es su lugar en el organigrama, etc.

Dentro del manual se incluye, ademas, una pequefia
carta del director dandole la bienvenida a la empresay
haciendo hincapié en que si ha sido elegido entre otros
muchos candidatos es porque cree que se adaptara
perfectamente a nuestro equipo y podra anadirle valor.
En esta carta también se hace participe al trabajador de
las acciones en las que la empresa va a colaborar, para
gue aporte ideas o sugerencias.

Medidas de conciliacion (Horario flexible, teletrabajo,
etc.) - Accién / Proyecto

Las medidas especificas sobre conciliacién que llevamos
a cabo se han detallado en otros apartados del informe.
Nos parece un aspecto clave que debemos cuidar.

Formacion sobre no discriminacion, acoso o abuso e
igualdad de oportunidades - Accién / Proyecto

En Residuos Electrénicos, S.L. disponemos de un equipo
bastante heterogéneo, nunca hemos tenido ningun tipo
de problema entre nuestros trabajadores por ello, ya
que los valores que hemos transmitido siempre han
sido los de la igualdad, respeto y trabajo en equipo. Si
tuviéramos que realizar algun tipo de formacién al
respecto lo hariamos, hasta ahora no se ha presentado
la necesidad.

Reuniones de equipo - Accién / Proyecto

Para crear un clima de confianza y buen ambiente
laboral es necesario que haya reuniones periddicas en
las que se revisen los aspectos mas importantes del
trabajo que se estd llevando a cabo en el momento y
también si hay algun conflicto que se pongan en comun
las diferentes opiniones para llegar a una solucién.
Habitualmente los responsables de departamento se
rednen una vez al mes con Direccidn. En almacén las
reuniones son mas frecuentes para llevar a cabo una
adecuada organizacién del trabajo.

En 2020 con la pandemia se han suspendido este tipo
de actividades, pero habitualmente cada ciert tiempo se
suelen organizar almuerzos o meriendas para que todos
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los trabajadores se junten y puedan intercambiar
informacioén entre departamentos de una manera
distendida.

Encuesta de Clima Laboral - Herramienta de
Seguimiento

De manera anual realizamos encuestas de clima laboral.
El objetivo es encontrar dreas de mejora en el
funcionamiento de nuestra empresay en la satisfaccidon
de los profesionales que la componen. Empleamos el
mismo formato desde hace unos anos, nuestras
encuestas de clima laboral son andénimas e incluye
aspectos relacionados con la percepcién de cada
trabajador con su propio trabajo, el de sus compafieros,
la relacién con sus superiores y otros aspectos
generales de la empresa.

Indicadores Clima Laboral y Comunicacion Interna -
Indicador de Seguimiento

Los indicadores de clima laboral pueden ser de
diferentes maneras, en nuestra empresa empleamos
mucho los comentarios y percepciones que extraemos
de las reuniones interdepartamentales, puesto que ahi
es donde se detectan muchos problemas que de otra
manera pasarian desapercibidos. Los resultados de
nuestra encuesta de Clima Laboral anual son los
siguientes:

- La relacién entre unos compafieros y otros del mismo
y diferentes departamentos es buena.

- La relacién entre los trabajadores de almacény su
superior es buena.

- La relacién entre los trabajadores de almacén y la
direccion es buena.

- La relacién entre los trabajadores de los
departamentos clasificados con "oficina" (comercial,
administracién y Calidad, Medioambiente, PRLy RSC) es
buena con la direccidn. (Durante el periodo anterior fue
muy buena)

- No ha habido comentarios adicionales por parte de los
trabajadores.

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento

El 100% de nuestra plantilla esta formada en los
aspectos de Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de

Riesgos Laborales que les son necesarios para el
desarrollo de su actividad profesional en nuestra
empresa, ademas de recibir la formacién que sea
necesaria en cada momento concreto y que se va
recogiendo en el Plan de Formacion.

El 72,72% de nuestros trabajadores han recibido
formacion en ODS y en Derechos Humanos, a través de
los recursos facilitados por la Red Espaiola de Pacto
Mundial.

G4-LA9:Promedio de horas de formacién anuales por
empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral
- Indicador de Seguimiento

Durante el aio 2020, impartimos un total de 180 horas
de formacion, es decir una media de 16,36 horas de
formacidn por trabajador de plantilla, sin incluir a la
Direccion-CEO.

- Del total de la formacién impartida, este afio un
58,33% de las horas fueron destinadas a formacion de
personal femenino. Por tanto, un 41,66% de las horas
de formacion fueron destinadas a hombres.

- Del total de las horas de formacion impartidas un
43,33% fueron destinadas a personal de almacén y un
56,66% a personal de oficina (incluyendo responsables
de departamento) y comerciales.

Si comparamos las horas de formacién impartidas en
2020 con respecto a 2019, han aumentado.

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan
de las medidas de conciliacion (Flexibilidad horaria %,
Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad en los
dias de vacaciones o dias de permiso %,0tros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento

Los datos para el afo estudiado en el presenten informe
(2020) son:

- EI 100% de nuestros trabajadores tiene la posibilidad
de cierta flexibilidad horaria, pero solo un 27,27% de
nuestros trabajadores han hecho uso de ella.

- EI 100% de nuestros trabajadores ha podido hacer uso
de los dias correspondientes para atender cargas
familiares o para destinar tiempo a asuntos propios mas
alla de los tiempos establecidos en el Convenio de
Recuperacion de Residuos y Materias Primas
Secundarias por el que nos regimos.
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- La responsable comercial realiza teletrabajo por las
tardes.

- EI 100% de nuestros trabajadores puede escoger 15
dias de sus vacaciones en las fechas y de la manera que
deseen. Los otros 15 dias de vacaciones corresponden
con los dias que la empresa cierra en agosto.

Objetivos marcados para la tematica

De cara al siguiente periodo queremos que el 100% de
los trabajadores estén formados en ODS y Derechos
Humanos.

Igualdad de género

Basdndonos en los principios de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres, en nuestra empresa no
existe discriminacion por sexo, raza, origen o
religion. Ademas este aspecto ya estaba recogido
en nuestra Constitucion, en el articulo 14: "Los
espafioles son iguales ante la ley, sin que pueda
prevalecer discriminacién alguna por razén de
nacimiento, raza, sexo, religion, opinidn o cualquier
otra condicion o circunstancia personal o social."

Cédigo Etico / Conducta - Politica

En el Cédigo Etico y de Conducta de nuestra empresa,
comentamos de manera general nuestros valores
corporativos y principios de actuacion en cuanto a la
prestacidn de servicios (cumplimiento de leyes y
normativas, confidencialidad, imparcialidad, practicas
justas, aspectos relacionados con regalos y sobornos)
relativos a materia laboral, incluyendo criterios para
contratacion de personal, condiciones de los
trabajadores o practicas de no discriminacion, respeto,
conciliacion, etc., ademas de algunos aspectos de accién
social y compromiso hacia el Medio Ambiente. Siendo
los pilares basicos la integridad en la prestacién del
servicio, la comprension de las necesidades del cliente y
el compafierismo entre todos los trabajadores. Dentro
de nuestro Cédigo Etico se establece que hay que
respetar los principios de igualdad de oportunidades y
no discriminacion por raza, sexo, idioma, religion,

orientacion sexual, etc. Asumiendo que cualquier
persona puede desarrollar cualquier trabajo, si tiene la
formacion apropiaday se le aportan las herramientas
necesarias.

Convenio Colectivo - Politica

Residuos Electrdnicos, S.L. se acoge al convenido de
Recuperacion de Residuos y Materias Primas
Secundarias.

En el articulo 11.b del convenido, referente a igualdad
efectiva entre hombres y mujeres, se habla de un
compromiso para remover los obstaculos que puedan
incidir en el no cumplimiento de la igualdad de
condiciones entre mujeres y hombres, asi como poner
en marcha medidas de accion positiva u otras
necesarias para corregir posibles situaciones de
discriminacion. El empresario estd obligado a pagar por
la prestacién de un trabajo de igual valor la misma
retribucidn, satisfecha directa o indirectamente, y
cualquiera que sea la naturaleza de la misma, salarial o
extra salarial, sin que pueda producirse discriminacién
alguna por razén de sexo en ninguno de los elementos o
condiciones de aquella.

Respetamos este principio, teniendo en cuenta
Unicamente la valia de la persona para el puesto del
trabajo. En nuestro Sistema de Gestidn se encuentra
definido cada uno de los puestos de trabajo, los
requisitos necesarios para desempefiarlos y en ningun
caso se hace mencién al sexo de la persona que deba
ocuparlo.

Politicas de Conciliacion - Politica

En nuestra empresa disponemos de medidas de
conciliacion que se van concediendo segun las
circunstancias de cada persona para que puedan seguir
desarrollando su trabajo sin descuidar su vida personal.
Como viene siendo habitual, durante el periodo
estudiado, se han concedido horarios de entrada 'y
salida flexibles, medias jornadas o jornadas continuadas
por estudios o por necesidades familiares, teletrabajo,
concesion de permisos, etc.

En otros apartados del presente informe se han
explicado mas detenidamente y es evidente que estas
medidas se toman independientemente del sexo del
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trabajador que lo solicite. Consideramos que es de
suma importancia que los trabajadores dispongan de
tiempo para atender sus circunstancias personales y la
experiencia nos demuestra que realizan el trabajo de
una manera mdas comprometida con la empresa, por lo
gue el tiempo de trabajo es mucho mas productivo.

Sensibilizacion interna sobre no discriminacion e
igualdad de oportunidades - Accién / Proyecto

En el periodo estudiado de entre todos los trabajadores
hemos tenido 5 trabajadores no nacionales, ademas del
total de los trabajadores, 5 son mujeresy 4
trabajadores comulgan con religiones diferentes de la
catélica, que podriamos decir que es la mas extendida
en Espafa.

A fecha de hoy no hemos tenido ninguin problema de
adaptacion entre compafieros ni se ha afectado en
absoluto la prestacion del servicio.

La asignacién de los trabajos se realiza sin tener en
cuenta el sexo del trabajador y al proporcionarse las
herramientas apropiadas para desempeiar las
diferentes tareas, sobretodo en el departamento de
almacén, tanto hombres como mujeres pueden
desempeniar a la perfeccién cualquier tipo de tarea.

En la actualidad no hay ninguna mujer el Departamento
de Almacén, pero anos atras la hubo y durante el afio
estudiado realizamos entrevistas a mujeres con
experiencia para cubrir una vacante en almacén.
Siempre que hay alguna vacante en alguno de los
Departamentos hacemos las entrevistas sin tener en
cuenta si son hombres o mujeres.

Disponemos de un equipo ejemplar, que siempre
acepta a los nuevos compaiieros, sean de la raza, sexo,
nacionalidad o religidon que sean.

politica de contratacién - Accion / Proyecto

Cuando realizamos la contratacion de un trabajador
nunca tenemos en cuenta el sexo de la persona que
opta a la vacante, Unicamente sus competencias
profesionales y posibilidades de progresion en la
empresa, asi ha quedado demostrado durante afios.

Aunque no disponemos de una Politica de Contratacion,
como tal, si que tenemos definidos etos valores en
nuestra estrategia empresarial.

Distribucion coherente de salarios en la empresa -
Accién / Proyecto

Los salarios en la empresa se distribuyen en funcién del
puesto deempeiiado, las responsabilidades y la valia de
cada trabajador y siepre teniendo en cuenta el
Convenio Colectivo que nos aplica. En ningln caso se
tiene en cuenta el sexo a la hora de establecer los
salarios.

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta de
Seguimiento

Residuos Electrénicos, S.L. presenta un Informe Anual
de Progreso desde 2012 ante el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas. En estos informes abarcamos temas
relacionados con la igualdad de oportunidades y la no
discriminacién en varios de sus apartados. Esto nos
obliga a realizar un seguimiento y analisis para valorar si
debemos tomar medidas adicionales en este campo o
no.

Evaluacién - Herramienta de Seguimiento

Residuos Electrdnicos, S.L. evalia muchos aspectos de
su actividad y que no se encuentran detallados
claramente en su sistema de gestion, por ejemplo,
composicidn de érganos directivos y del resto de
empleados, porcentaje de trabajadores con contratos
indefinidos, media de edad, etc.

Medimos de manera anual y a raiz de nuestra adhesion
al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la proporcién
de hombres y mujeres que hay dentro de los érganos
directivos y en el resto de departamentos. El Organo
Directivo (Gerencia, CEO), lo ocupa un hombre. Aunque
es cierto que el resto de los cargos de responsabilidad
de la empresa, exceptuando el Jefe de Almacén que es
un hombre lo ocupan mujeres, la Responsable del
Departamento de Calidad, Medioambiente, PRL y RSC,
sigue siendo una mujer, al igual que la responsable del
Departamento Comercial y del de Administraciodn, el
cual ha sido adquirido mediante promocion interna.
Esta distribucién de los cargos no ha variado en el
ultimo periodo analizado.

Informe de Progreso | 30



INFORME DE PROGRESO 2020

Porcentaje de la composicidn de los drganos directivos
de gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de
Administracién) y del resto de empleados por
categoria, género, edad y otros indicadores de
diversidad - Indicador de Seguimiento

Analizamos este indicador de manera anual para hacer

un seguimiento de la estrategia empresarial en materia
de igualdad y asi poder tomar las medidas oportunas en
caso de que sea necesario.

Tras el analisis de la composicidn y caracteristicas de
nuestra plantilla, ademas de nuestra politica de
contratacion que no tiene en cuenta aspectos como
sexo, raza, orientacion sexual, etc., vemos que la
proporcidon de hombres frente a mujeres para el
periodo 2020, que es el que nos ocupa, es de 6 frente a
5.

Hay mas hombres que mujeres como ha solido ser
siempre, este afio la proporcion de hombres frente a
mujeres ha disminuido ya que se han contratado a una
mujer mas. Como cada afio, seguimos considerando que
la proporcion es adecuada al haber realizado una
seleccidon de personal totalmente igualitaria, si esta es la
composicion de nuestra plantilla es porque son los
mejores candidatos para cada puesto.

La proporcion de los aspectos estudiados del afio 2020 y
teniendo en cuenta que en plantilla disponemos de 11
empleados, (sin incluir a la Direccién-CEQ), es la
siguiente:

% de directivos frente al total de los trabajadores:
27.27% (frente al 56 del periodo anterior)

% de directivos mujeres: 100% (frente al 100% de
periodo anterior)

% de directivos hombres: 0% (Hay que tener en cuenta
gue ademas el CEO es hombre, pero no lo consideramos
en estos estudios)

% de mujeres: 45,45% (frente al 35,71% del periodo
anterior).

% de hombres: 54,54% (frente al 64,29% del periodo
anterior)

% de mayores de 45 afios: 27,27% (frente al 21,42% del
periodo anterior)

% de menores de 30 anos: 9,09% (frente al 35,71% del
periodo anterior)

% de empleados no nacionales: 54,54% (frente al
28,57% del periodo anterior)

% de empleados con contrato fijo: 100% (frente al
78,57% del periodo anterior)

% de empleados con contrato temporal: 0% (frente al
14,28% del periodo anterior)

% de empleados con contrato de formacién: 7,14%
(frente a 7,69% del periodo anterior)

% de empleados que comulgan con religiones no
mayoritarias en Espafia: 27,27% (frente al 28,57% del
periodo anterior).

% de empleados con hijos: 54,54% (frente al 35,71% del
periodo anterior).

Los cambios en los porcentajes se deben a las
variaciones en el nimero de trabajadores. Mantenemos
la misma linea que los ultimos afios.

Objetivos marcados para la tematica

Participar en alguna iniciativa/campafia en materia de
igualdad que haga participes a nuestros trabajadores, a
modo de accidn sensibilizadora.

Impulsar la sensibilizacion en
materia medioambiental

Nuestra empresa se encuentra muy estrechamente
ligada al cuidado del Medio Ambiente. Para ello, y
para poder dar un servicio de calidad nuestros
trabajadores deben estar no solo formados e
informados sobre esta tematica, si no
sensibilizados para que puedan tomar las medidas
necesarias o aportar soluciones adecuadas ante
cualquier problema que se nos presente en el dia a
dia.

Politica de Reduccion de Consumo - Politica

Nuestros Sistema de Gestion Integrada nos insta a
plantearnos como objetivo cuando alguno de los
consumos ha sufrido un incremento con respecto al afio
anterior, ya sean electricidad, agua o combustible para
nuestros vehiculos. Disponemos de un Manual de
Buenas Practicas Ambientales, disponible para todos los
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trabajadores vy, en general, para todos nuestros Grupos
de Interés en el que se recogen las pautas bdsicas por
las que nos regimos, aunque también realizamos
acciones de sensibilizacién y difundimos Buenas
Practicas de otros clientes/proveedores para poder
tomarlas como ejemplo.

Algunas de las medidas que se recogen en nuestro
Manual son: Reducir el consumo de papel, imprimiendo
por las dos caras (las impresoras que tenemos
actualmente en oficina tienen esta funcion automatica)
o utilizando fallos de impresidén para anotaciones en la
oficina. Todas las impresoras tienen un cartel impreso
que indica "Imprime por las dos caras" para que a nadie
se le olvide. Las facturas y demds documentacion se
envian a los clientes via correo electrénico y se solicita a
los proveedores que hagan lo mismo. Todo el papel que
ya no puede tener mds usos se deposita en los
contenedores que tenemos en la oficina para reciclaje y
se mandan a empresa especializada en su gestion.

Cada uno de nuestros trabajadores dispone de botellas
de agua que pueden rellenar tantas veces como quieran
en la fuente de agua con el fin de reducir el uso de
vasos de plastico y a pesar de no disponer de
contenedores para reciclaje de envases en nuestro
Poligono Industrial, hemos instalado contenedores
amarillos para envases (sobre todo los que proceden de
la maquina de "vending") y cada semana uno de
nuestros trabajadores se encarga de tirar la basura de
envases generada al contenedor correspondiente de
camino a casa.

En la linea de esta medida, hace unos afios cambiamos
la mdquina de agua, que utilizaba garrafones de plastico
gue habia que ir sustituyendo cuando se gastaban por
una maquina de filtracidn. Aunque los envases
generados eran reutilizables, hemos disminuido aln
mas la generaciéon de los mismos no empleandolos. Las
luces y aparatos electrénicos permanecen
desconectados cuando no hay nadie en los diferentes
espacios.

Ademads, tenemos unas pegatinas en los interruptores
con el texto "Apagame", para que no se olvide que las
luces deben permanecer encendidas solo cuando sea
necesario.

También llevamos un control de la temperatura del aire
acondicionado en verano y de la calefaccion en invierno
para que sea razonable, 24-252C. Ademas, tomamos
medidas para ser mas eficientes en el consumo de
gasodleo y disminuirlo, planificando rutas mas eficientes
de recogida con nuestro camién y también para los
comerciales.

De igual manera, toda la iluminacion de la empresa es
LED, tanto la exterior como la interior lo cual disminuye
considerablemente el consumo de electricidad. En la
iluminacion exterior de la fachada, ademas, se han
instalado unos sensores que detectan cuando tienen
gue encenderse sin tener que estar pendiente de
modificar el horario en el que se encienden o apagan
segun las horas de sol, de manera que se ahorra mucha
energia.

Politica de Calidad y Medioambiente - Politica

Residuos Electrénicos, S.L. ha desarrollado su Politica de
Gestidn Integrada, que engloba aspectos de Calidad,
Medio Ambiente y RSC como base para su Sistema
Integrado de Gestidn. Esta politica es publica y accesible
a todos los grupos de interés, incluidos los trabajadores.
Estad expuesta en recepcidn, en oficinas y en almacény
es importante ser conocedores de su contenido, pues lo
que se plasma en ella son algunos de los principios
fundamentales por los que se rige nuestra actividad,
entre ellos los que tienen que ver con el Medio
Ambiente.

Nombrar un responsable de medioambiente - Accién /
Proyecto

Residuos Electrdnicos, S.L. dispone de una Responsable
de Calidad y Medio Ambiente que se encarga de
supervisar que el Sistema Integrado de Gestion es
adecuado y se aplican sus procedimientos. También es
responsable de planificar e impartir los cursos de
caracter medioambiental a nivel interno de la empresa
y de las labores de sensibilizacion de los trabajadores,
asi como de proponer las medidas o acciones que se
pueden llevar a cabo para reducir los consumos. De
igual manera programa las publicaciones en esta
materia en Redes Sociales y difunde entre los
trabajadores las Buenas Practicas de clientes y
proveedores que puedan ser de interés para nuestra
empresa.
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Canales de comunicacion - Accion / Proyecto

De manera habitual, a nivel interno nos comunicamos
por correo electrénico o por un grupo de Whatsapp de
empresa. También disponemos de un Tablén de
Anuncios en el que disponemos informacién de interés
para nuestros trabajadores.

Formacién - Accién / Proyecto

Residuos Electrdnicos, S.L. de manera anual, realiza una
planificacién de las actividades formativas que van a
tener lugar durante el siguiente periodo, en esta se
tienen en cuenta diferentes necesidades, tales como
formacion general y especifica en materia de Medio
Ambiente, Calidad o PRL y también formacién para
mejorar las competencias de los trabajadores, por
ejemplo, cursos de ofimatica, inglés, etc.

Durante el pasado periodo no se han impartido entre
los trabajadores ningun curso especifico en materia de
Medio Ambiente, no se considerd que hubiera una
necesidad a priori. Pero eso no quiere decir que no se
hiciera nada asi, a través de la Federacion Espafiola de
la Recuperacion y el Reciclaje (FER), a la que estamos
asociados, se van planteando a lo largo del afio una
serie de jornadas y Webinar relacionadas con tematica
ambiental o laboral a los que nos vamos apuntando. Por
ejemplo, una jornada sobre el Fin de la Condicién del
residuos de papel, Jornada sobre el Real Decerto
553/2020 de traslado de residuos, etc. A parte, se han
destinado unas 20-25 horas adicionales a la difusidn de
noticias a través de los diferentes medios disponibles,
correo electrénico o grupo de Facebook.

Durante 2020 también nos asociacmos a AECIM, que
también nos proporciona informacién sobre normativa
y realiza seminarios y webinar formativos.

Informacién/ sensibilizacién medioambiental - Accién
/ Proyecto

Durante el periodo estudiado en el presente informe
hemos participado en "Iniciativas con principios" de la
Red Espafiola de Pacto Mundial. Ya hemos comentado
en otros apartados del presente informe esta
participacion y en qué consistio. Todas estas
participaciones, asi como las publicaciones que hemos
realizado en otras ocasones, se promocionan para que

sean visibles entre todos nuestros grupos de interés.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
Seguimiento

En Residuos Electrdnicos, S.L., establecemos objetivos
ambientales anuales que quedan recogidos en nuestro
registro "Programa de Gestidn integrada". Existen unas
plantillas para cada objetivo en las que se realiza un
seguimiento periddico del progreso de cada uno de
ellos y finalmente se mide el cumplimiento de los
mismos, de manera anual, en los procesos de auditoria
interna y externa, mediante los indicadores establecidos
para cada uno de ellos. Para la consecucién de los
objetivos es necesario que todos los trabajadores de la
empresa estén informados, formados y sensibilizados
en material ambiental, si no, es mas dificil que se
puedan conseguir.

Registro de control de consumos - Herramienta de
Seguimiento

Disponemos de un registro especifico en el que
[levamos a cabo el seguimiento de los consumos de la
empresa: Electricidad, Agua, combustible, papel, etc. De
este seguimiento podemos establecer, si es necesario,
tomar medidas para reducir los valores obtenidos y
para ello sera necesario tomar medidas de
sensibilizacion para los trabajadores.

Recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a
campafas de sensibilizacién y formacidn
medioambiental % - Indicador de Seguimiento

Los principales recursos que destinamos a formacién no
suelen ser econdmicos, muchas de las acciones
formativas y de sensibilizacidén son llevadas a cabo por
personal interno por lo que principalmente se invierte
tiempo, asi que no tenemos una partida econémica fija.

Cuando necesitamos invertir en algun tipo de formacidn
se estudia el presupuesto, lo acepta Gerencia y se lleva
a cabo, incluso hay algunas formaciones que podemos
llevar a cabo a través de Fundae, bonificandola.

Algunas acciones de sensibilizacidn, sobre todo las que
tienen que ver con alguna colaboracién con
Asociaciones u ONGs, si conllevan un coste, el donativo
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que se quiera aportar, como la participacién en "La
Hora del Planeta" de WWF. En esta ultima hemos
participado durante 5 aifos consecutivos, pero en 2020,
nuevamente por la pandemia no participamos.

Indique la cantidad total de residuos producidos por su
entidad, desglosados por tipos, peligrosidad y destino -
Indicador de Seguimiento

Como indicamos cada afio en este punto, al dedicarnos
a la gestion de residuos, la linea entre los residuos que
son producto para nosotros y los residuos que no lo son
es muy delgada. Para analizar este punto, establecemos
como criterio que, consideramos residuos aquellos que
a su vez generamos en el proceso de reciclaje y que
nosotros no podemos gestionar (bateria extraidas de
equipos, papel y cartén de embalajes, plastico, etc), y
también consideramos otros residuos que generamos,
aungue en mucha menor cantidad, a nivel de oficina.

En el pasado periodo se generaron 68,327T de residuos
segun el criterio comentado (frente a las 109,825 T del
periodo anterior), de los cuales:

- 23,340 T de papel (frente a las 22,920 T del periodo
anterior).

-0 T de pilas alcalinas (frente a las 0,281 T del periodo
anterior).

- 24,195 T de plastico (frente a 23,338 T del periodo
anterior).

- 7,072 T de residuos procedentes del desmontaje de
equipos, incluyendo baterias de plomo, acumuladores
de Ni/Cd, toner, adsorbentes, etc. (frente alas 22,030 T
del periodo anterior).

- 13,720 T de residuos no valorizables, frente a los
14,152 T del periodo anterior).

Comparando los resultados con respecto al afio
anterior, vemos que hemos disminuido la generacién de
residuos procedentes de desmontajes de equipos que
no podemos gestionar nosotros mismos, el resto de los
grupos se han mantenido muy similares.

En 2020 hemos gestionado, debido a la pandemia,
menos residuos que en 2019 y eso lleva a que
generemos menos productos que no podemos
gestionar nosotros mismos derivados de nuestro
proceso.

Disponemos de acuerdos de gestién con gestores
autorizados y especializados para cada uno de estos
grupos de residuos, habiendo recibido la
correspondiente documentacién que acredita una
gestién adecuada.

Objetivos marcados para la tematica

El afio pasado nos marcamos como objetivo actualizar
el apartado de noticias de la pagina WEB, se ha
comenzado por trabajar en la actualizacidn de la pagina
web para adaptarla a un diseé mas moderno vy visual.
No se ha terminado todavia, pero consideramos que se
estd avanzando en ello.

De igual manera, para el periodo anterior nos
marcamos tener cuenta de Twitter, ya que solo
trabajamos con Facebook y creemos que necesitamos
tener mas presencia en otras Redes Sociales, pero lo
aplazamos para conseguirlo en el siguiente periodo
debido a que no hemos abierto dicha cuenta.

Oportunidades para jovenes con
talento

Siempre hemos dado oportunidades a jovenes que,
aungue no tenian experiencia, han demostrado
una gran valia y predisposicidn para el trabajo bien
hecho en las entrevistas. Ademas, damos prioridad
a jovenes de la zona donde se encuentra nuestra
empresa.

Politica de Contratacion Responsable - Politica

Durante este periodo hemos dispuesto de una
trabajadora con contrato especifico de formacién para
tareas administrativas y de recepcidn. A través de este
contrato podemos dar trabajo a una persona menor de
25 afios, esta persona recibe formacion especifica para
desarrollo de tareas especificas de Administracion y
Recepcidn, que le pueden servir para desempeiiar estas
tareas en cualquier empresa y ademas esta adquiriendo
la experiencia especifica de trabajar en nuestra
empresa.
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El contrato de formacidn tiene una duracién de 13
meses cuando acaba esta modalidad de contrato puede
quedarse a formar parte de la plantilla definitivamente.
La persona que hemos formado por temas relacionados
con la pandemia no ha podido quedarse en la empresa
a la finalizacién del contrato.

Desarrollo profesional - Accién / Proyecto

A parte de realizar contrataciones de jovenes con
modalidad de formacidn, dentro de nuestra empresa
potenciamos el desarrollo profesional, no solo de
jovenes con talento que acceden a puestos de trabajo
con otras modalidades de contrato también, si no a
todo el personal que pasa por nuestra empresa.

Nuestro objetivo es que todos nuestros trabajadores
vayan adquiriendo competencias que les hagan ser
profesionales cualificados en sus respectivos puestos de
trabajo e incluso puedan promocionar.

Gestion de talento - Herramienta de Seguimiento

Para realizar una adecuada gestion del talento tenemos
que tener determinado un proceso que comienza en el
mismo momento de la entrevista del candidato, hay
que detectar el talento y seleccionar el candidato mas
conveniente, una vez que esta contratado hay que
observar que cumple con los objetivos o expectativas
marcadas, hay que dotar a los trabajadores de los
medios, incluso intelectuales necesarios para que
desempeiien sus funciones cada vez mejor y finalmente
habra que retribuirles de una manera adecuada para
retener ese talento que nos ha costado tanto conseguir
tener integrado en nuestro nicleo empresarial.

% de trabajadores con contrato de formacion -
Indicador de Seguimiento

Aunque durante practicamente todo el 2020, hasta
noviembre, hemos tenido una persona con contrato de

formacion, al finalizar el afio, el porcentaje de
trabajadores con contrato de formacién ha sido 0%.

Objetivos marcados para la tematica

Potenciar las prdcticas en nuestra empresa para jovenes

de grados formativos. El indicador seria que al menos
dispongamos de una persona en practicas al afio.

Evaluacion de desempeio a
empleados/as

La Evaluacion del Desempefio es la estrategia que
llevard a cumplir los objetivos de una organizacion
al mejorar los resultados de su personal. Midiendo
los resultados de sus trabajadores se pueden
buscar formas de incrementar su satisfaccion y por
lo tanto su productividad.

Gestionando el desempefio podremos, retener el
talento, mejorar la comunicacién en la empresa,
aportar al desarrollo del personal. Podremos
cuantificar la calidad del trabajo realizado y evaluar
el cumplimiento de los objetivos del personal.

Politica de RRHH - Politica

No disponemos de una Politica de Recursos Humanos
propiamente dicha, pero en nuestra estrategia
empresarial tenemo establecido la realizacidn de este
tipo de mediciones.

Formacién a los evaluadores - Accién / Proyecto

Es necesario que la persona o personas que vayan a
realizar la evaluacion del desempefio de los
trabajadores sepa como debe hacerlo para obtener
unos resultados que sean Utiles para la organizacion.

Tenemos la posibilidad, a través de las diferentes
Asociaciones Empresariales de las que formamos parte
de extrernalizar este proceso para asegurarnos de que
los evaluadores tienen la formacidn necesaria, en caso
de no disponer de personal a nivel interno, en un
determinado momento.

Redefinicidn de puestos de trabajo tras la evaluacion -
Accion / Proyecto

Las evaluaciones pueden llevar consigo una redefinicién
de los puestos. De ser asi, se llevard a cabo y
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modificaremos los puestos y las responsabilidades en
nuestras fichas de puesto.

Evaluacidn continua - Accién / Proyecto

Ademas de realizar evaluaciones de desempefio
puntuales, de manera continua, tenemos en cuenta
todos los aspectos que tratamos en estos procesos. Asi,
si detectamos alguna deficiencia la podemos solventar.

Encuestas de evaluacion de desempefio - Herramienta
de Seguimiento

El método de evaluacidn de desempefio que llevamos a
cabo en nuestra empresa es a través de encuestas, que
haremos llegar a todos los trabajadores de la empresa,
estudiando las diferentes metodologias que existen y
escogiendo la/las que mas se adecuen a nuestra
empresa.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
regulares del desempeiio por sexo y categoria
profesional - Indicador de Seguimiento

Durante el 2020 los trabajadores (todos los sexos y
todas las categorias profesionales (operario de almacén,
reponsable de almacén, conductor, administrativo,
técnico de reparaciones, responsable de administracion,
responsable de Calidad, Medio Ambiente, PRLy RSC,
auxiliar de medio ambiente, auxiliar administrativo,
comercial y responsable comercial), no han recibido
evaluaciones de desempefio, todos los sexos y todas las
categorias profesionales

Objetivos marcados para la tematica

De cara al préximo periodo es necesario que realicemos
las evaluaciones de desempefio que no se han realizado
en 2020. El 100% de los trabajadores deben recibir las
encuestas.

seguridad entre nuestros trabajadores. llevamos
cinco afios consecutivos con 0 accidentes con baja.

Nos complace saber que los trabajadores que
conforman la plantilla son responsables y cumplen
con las normas de seguridad.

Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

Para nosotros es prioritario promover la salud y la

Normativa Vigente - Politica

Disponemos tenemos contratado un Servicio de
Prevencidn Ajeno para cubrir las 4 especialidades de
prevencién. De manera anual se realiza una Evaluacién
de Riesgos y se actualiza el Plan de Prevencion tomando
las medidas necesarias, revisando que cumplimos con
toda la normativa de aplicacién.

Todos los trabajadores son conocedores de los riesgos
gue entrafia su puesto de trabajo y disponen de la
formacion necesaria en Prevencidn de Riesgos para
desarrollarlo, ademas se les hace entrega de los Equipos
de Proteccion Individual (EPIs) necesarios para
desarrollar su actividad profesional con la seguridad
pertinente y se les insta a que pidan repuesto de EPI
cuando estén deteriorados. De igual manera, se realizan
todos los reconocimientos médicos que establece la
normativa, de manera anual.

La documentacidn generada en las actividades de
prevencion siempre esta disponible para todos aquellos
clientes que nos la han solicitado para realizar la
Coordinacion de Actividades Empresariales.

Formacion en seguridad y salud en el trabajo - Accién /
Proyecto

Todos nuestros trabajadores reciben la formacion
basica en Prevencién de Riesgos que nos facilita nuestro
Servicio de Prevencién para su puesto de trabajoy
aquella adicional que consideramos necesaria, como
por ejemplo, charlas sobre concienciacién en el uso de
EPIs, manejo de cargas con carretilla elevadora.

Promover habitos de vida saludables entre los
empleados - Accién / Proyecto

Estamos convencidos de que si nuestros trabajadores
tienen habitos de vida saludables (hacer ejercicio,
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suficientes horas de descanso, habitos alimentarios
adecuados, etc.) repercutird positivamente sobre el
desempenio de las tareas en el ambito laboral, mejor
humor, mas actividad, menos lesiones por
sobreesfuerzo, etc.

Desde hace ya varios afios venimos difundiendo entre
nuestros trabajadores habitos de vida saludable, las
campanfas que han desarrollado nuestro Servicio de
Prevencién de Riesgos o nuestra Mutua de Accidentes
de Trabajo, por ejemplo, la campafia "Por una vida +
saludable" de hace varios afios, cuya documentacion y
consejos siguen disponibles en nuestro tablon de
anuncios o "Muévete", la cual aportaba documentacién
muy grafica y visual para combatir los habitos de vida
sedentarios. También difundimos informacién y
consejos para dejar de fumar, ya que varios de nuestros
trabajadores son fumadores. Ademas, disponemos de
una maquina de vending y otra de bebidas calientes,
para uso de nuestros trabajadores. La maquina de
vending incluye bebidas light/zero y alimentos
saludables como sandwiches "bio" o frutos secos sin
tostar.

Como afiadido a lo anterior, destacar que, trabajamos
con productos de limpieza ecolégicos de manera que
disminuimos la exposicidn a agentes tdxicos por parte
de nuestros trabajadores.

Informe de Coste del Absentismo - Herramienta de
Seguimiento

Al igual que el informe de Accidentalidad, nuestra
Mutua de Accidentes también nos facilita el Informe del
Coste del Absentismo Laboral.

Para el periodo estudiado el coste de Absentismo por
Accidente de trabajo es de 0€ al igual que en el periodo
anterior. No ha faltado ningun trabajador por baja
médica debida a un accidente laboral, aunque si que
hemos tenido coste de absentismo por baja por
enfermedad comun.

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta de
Seguimiento

Presentamos un Informe Anual de Progreso desde 2012
ante el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, aunque
se tienen en cuenta prioritariamente en la Evaluacion

de Riesgos Laborales y en el Plan de Prevencion, los
aspectos relacionados con la Seguridad y la Salud,
también en este informe se recogen y analizan algunos
aspectos relacionados con este tema.

Informe de Accidentalidad - Herramienta de
Seguimiento

Nuestra Mutua de Accidentes Laborales nos facilita,
segun como establece la Autoridad Laboral, una serie
de informes que podemos descargarnos desde su
plataforma on-line. Uno de los informes que podemos
obtener es el Informe de Accidentalidad en el que se
recogen ademas de la evolucion del indice de incidencia
en los ultimos afios, también graficas de distribucion de
accidentes (siniestralidad) por los indicadores mas
significativos, estos son:

Siniestralidad por género, Siniestralidad por edad
Siniestralidad por antigiedad en la empresa
Siniestralidad por lugar de accidente

Siniestralidad por hora de jornada

Siniestralidad por dia de la semana

Siniestralidad por forma de ocurrencia Cada afio, lo
solicitamos para estar al corriente de todos estos datos
y ver cual es la evolucidn de nuestra empresa con
respecto a los riesgos laborales.

Evaluacién de Riesgos Laborales y Plan de Prevencion -
Herramienta de Seguimiento

Segun establece la normativa hay que disponer de una
Evaluacién de Riesgos y un Plan de Prevencién de
Riesgos Laborales actualizado elaborados por un técnico
superior de prevencion de riesgos laborales.

A través de nuestro Servicio de Prevencion Ajeno (SPA),
en colaboracién con nuestro departamento de
Prevencién de Riesgos Laborales mantenemos
actualizada nuestra Evaluacion de Riesgos Laborales y el
Plan de Prevencion haciendo una revision anual de
ambos documentos. Tanto uno como otro estan
disponibles para nuestros grupos de interés siempre
que nos lo solicitan.

Indicadores de accidentalidad laboral - Indicador de
Seguimiento

Nuestra Mutua de Accidentes Laborales nos aporta un
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informe de accidentalidad laboral de manera anual y lo
podemos solicitar para los periodos que estimemos
oportunos.

Del Informe de Accidentalidad podemos extraer los
siguientes indicadores de accidentalidad laboral.

Numero de accidentes con baja en 2020: 0

Numero de accidentes sin baja en 2020: 0

indice de Incidencia (entendido como el porcentaje que
los accidentes de trabajo representan sobre la plantilla,
se calcula como cociente entre los accidentes
extrapolados a diciembre y la media de trabajadores en
el periodo de célculo): 0%

Siniestralidad por género: 0% Mujeres, 0% Hombres.
Siniestralidad por edad: De 20 a 24 afos el 0%
(accidente sin baja), de 50 a 54 afios el 0%.
Siniestralidad por antigliedad en la empresa: De 6a 12
meses el 0%, mas de 5 afios 0%.

Siniestralidad por lugar de accidente: 0 accidentes
Siniestralidad por hora de jornada: 0 accidentes.
Siniestralidad por dia de la semana: 0 accidentes.
Siniestralidad por forma de ocurrencia: 0 accidentes.

Durante el periodo estudiado, como se puede ver en los
datos, no hemos tenido ningun accidente laboral ni con
baja ni sin baja.

Formacion a empleados/as en
aspectos de derechos
humanos

Para que todos nuestros trabajadores estén
comprometidos con la salvaguarda de los Derechos
Humanos, no solo en sus puestos de trabajo si no
en su vida diaria, consideramos que es de vital
importancia que estén formados debidamente o
por lo menos reciban una nociones basicas sobre
esta tematica.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Como ya hemos comentado, disponemos de un Cddigo
Etico y de Conducta que recoge, entre otros aspectos,

los criterios basicos de Derechos Humanos por los que
se rige nuestra empresay que creemos son los pilares
basicos para partir en esta tematica.

Normativa Vigente - Politica

En Residuos Electrénicos, S.L. cumplimos con toda la
normativa vigente en materia laboral.

Formacién - Accién / Proyecto

Nuestro plan anual de formacién recogido en el ambito
de nuestros Sistema Integrado de Gestidn recoge la
formacidn en materia de Derechos Humanos cuando es
requerida.

Difusion de buenas practicas - Accién / Proyecto

Solemos estar pendientes de las Buenas Practicas en
materia de Derechos Humanos que llevan a cabo tanto
nuestros clientes como nuestros proveedores y nos
gusta difundir entre nuestros trabajadores aquellas que
nos parecen que podriamos tomar como ejemplo.

Numero de empleados formados en derechos
humanos y horas - Indicador de Seguimiento

Para el periodo estudiado, aproximadamente un 60% de
los trabajadores estan formados en Derechos Humanos.
De los que han recibido formacion, ésta ha sido de 2
horas, utilizando material de apoyo facilitado por la Red
Espaiola de Pacto Mundial.

Los trabajadores incorporados en 2020 no han recibido
la formacion.

Como hemos comentado en otros apartados del
informe ese afo y debido a la pandemia se han
producido algunas desviaciones en nuestras practicas
habituales, pero todas ellas se irdn retomando
periddicamente.

Evaluacidon de la Formacion - Indicador de Seguimiento

Nuestro Plan de Formacion recoge que es necesario
realizar una evaluacién de la formacién para comprobar
su eficacia, esta evaluacion suele ser un test al finalizar
la formacidon y un seguimiento para comprobar que los
conocimientos han sido interiorizados y se emplean en
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el puesto de trabajo.

Objetivos marcados para la tematica

De cara al proximo periodo, nos planteamos que el
100% de nuestros trabajadores esté formado en

Derechos Humanos ya que nos lo planteamos para el
2020 pero no lo hemos conseguido.

Ademads realizaremos una serie de acciones para
refrescar los conocimientos de los trabajadores que si

han recibido la formacion.
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GRUPO DE INTERES
Proovedores
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Evaluacion de proveedores en
aspectos de RSE
Si gqueremos disponer de proveedores que cumplan

criterios de Sostenibilidad debemos evaluarlos en
base a estos criterios.

Normativa interna - Politica

Nuestro Sistema de Gestion Integrado establece cdmo
debemos realizar la evaluacién a nuestros proveedores.
Disponemos de un apartado en nuestro Manual de
Gestidon que detalla la metodologia. Nuestro
procedimiento, el cual no ha sido modificado en el
ultimo afio, indica que cada vez que contratamos un
proveedor nuevo, debemos enviarle un cuestionario de
evaluacion de proveedor, en el que se le solicitan una
serie de datos y documentacion que nos facilitara
incluirle o no dentro de la lista de proveedores
aceptados.

Ademas, de manera anual se evaltian todos los
proveedores con los que trabajamos para determinar si
siguen siendo aptos para trabajar con nosotros segun
nuestros requisitos o si tienen nuevas certificaciones y
homologaciones o han realizado alguna accién de RSC,
etc. También en alguna ocasién a los proveedores mas
habituales se le ha pedido documentacién un poco mas
especifica como documento de estar al corriente de
pagos con la Seguridad Social o con la Agencia
Tributaria.

Fichas de homologacién de proveedores - Accién /
Proyecto

El procedimiento de Evaluacion de Proveedores
establece que todos los proveedores tanto aceptados
como en proceso de evaluacion deben tener una ficha
en la que se recogen sus datos, cual ha sido el método
de evaluacién que se ha empleado con este proveedor,
las incidencias que ha dado lugar y las soluciones
adoptadas por su parte y por la nuestra, etc. La
informacidén que se recoge en esta ficha nos da
informacién generalizada de nuestro proveedor, en
materia medioambiental, a nivel de empresa, de
servicio, prevencion de riesgos laborales, etc. En la ficha

de proveedor anotamos si han aportado corrientes de
pago con Seguridad Social y Agencia Tributaria o
documentos en material laboral como TCs.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Nuestro Sistema Integrado de Calidad y Medio
Ambiente establece que, de manera anual llevemos a
cabo, al menos una auditoria interna de todos los
procesos y procedimientos que abarca nuestro sistema
y una auditoria externa. En la auditorias tanto internas
como externas se revisan las fichas de proveedores en
la que queda constancia de su evaluacidn, incidencias y
soluciones adoptadas a las incidencias detectadas. En
estas fichas queda determinado si el proveedor esta
homologado segln nuestros criterios para trabajar con
nosotros o no.

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron
en funcion de criterios ambientales (G4-EN32) -
Indicador de Seguimiento

El procedimiento de Evaluacion de Proveedores de
nuestro Sistema de Gestion establece los criterios por lo
gue deben homologarse nuestros proveedores. .A todos
los proveedores se les solicita informacién en materia
medioambiental, si estan certificados por ISO 14001 o
EMAS, si generan residuos y si asi lo hacen que no
envien justificante de trabajar con un gestor autorizado,
productos con etiquetado ecoldgico, etc.

Seguimos manteniendo el 100% de proveedores
evaluados segun criterios ambientales.

Porcentaje de nuevos proveedores a los que se evalta
segun cumplimiento de medidas de RSE - Indicador de
Seguimiento

El procedimiento de Evaluacion de Proveedores de
nuestro Sistema de Gestidn establece los criterios por lo
que deben homologarse nuestros proveedores. Siempre
gue comenzamos a trabajar con un proveedor nuevo le
enviamos un cuestionario en el que una de las
preguntas consiste en "¢Realizan acciones de
Responsabilidad Social? P. e., colaboracién con ONG,
Adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
acciones concretas a nivel local, nacional o
internacional, etc".
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Ademds, a lo largo de la relacidn comercial se les solicita
diferentes documentaciones como por ejemplo,
corriente de pagos con la Seguridad Social, con la
Agencia Tributario, documentacidn de Prevencién de
Riesgos, etc.

Al igual que en el periodo anterior, el 100% de nuestros
proveedores estan evaluados seglin cumplimiento de
requisitos de RSE.

Contratar a proveedores que
cumplan con criterios de RSE

En Residuos Electronicos, S.L. evaluamos a nuestros
proveedores siguiendo criterios de RSE.

Cédigo Etico Comercial - Politica

Residuos Electrdnicos, S.L. tiene desarrollado un Cédigo
Etico y de Conducta en el que se recogen algunos
aspectos generales de la filosofia de nuestra empresa y
por ende del Departamento Comercial, aunque no hay
un cédigo ético comercial como tal.

Los criterios generales de RSC que se recogen en el
apartado de Seleccion de Proveedores de nuestro
Manual de Gestidén Integrada se corresponden con los
recogidos en nuestro Cédigo Etico.

Politica de Compras - Politica

En nuestro Sistema de Gestidn Integrado de Calidad y
Medio Ambiente, en el procedimiento relativo a
proveedores, estan detallados todos los criterios que
utilizamos para realizar la seleccion y la evaluacién
anual de los mismos. Siempre primamos la contratacion
a proveedores que cumplen con los criterios de RSC que
tenemos establecidos en nuestro sistema frente a otros,
ademas tenemos en cuenta proveedores de la zonay
que sean pequefias empresas.

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto

Mundial de Naciones Unidas - Accién / Proyecto

Residuos Electrénicos, S.L. es socio firmante del Pacto

Mundial de las Naciones Unidas desde el afio 2012.
Suscribimos, desde entonces los 10 principios que
promulga y trabajamos para conseguir los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Muchos proveedores tienen formularios de alta que
debemos rellenar con los datos de la empresa y siempre
solemos incluir aspectos relevantes varios, como puede
ser nuestra adhesién al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas o a otras asociaciones empresariales.

Difusién del Cédigo Etico entre los proveedores -
Accion / Proyecto

Nuestro Cédigo Etico se difunde entre nuestros
proveedores a través de correo electrénico.

Sistemas de Gestién de Calidad - Accién / Proyecto

Tenemos implantado un Sistema de Gestidon de Calidad
y Medio Ambiente, el cual incluye algunos requisitos
también en materia de RSC. Adicionalmente se le unen
todos los aspectos legales que tienen que ver con la
Prevencién de Riesgos Laborales y la Ley de Proteccion
de Datos, aunque se encuentran fuera de la
certificacion.

En el manual de nuestro Sistema de Gestién podemos
encontrar los requisitos de RSC para la contratacidn de
proveedores que tenemos en cuenta actualmentey la
Politica de Gestidn Integrada (Calidad y Medio
Ambiente) también incluye criterios de Responsabilidad
Social.

Evaluacién del departamento de compras -
Herramienta de Seguimiento

La evaluacion del Departamento de Compras esta
recogida a través de las Auditorias Internas y Externas
gue determina nuestros Sistema Integrado de Gestion
en el apartado que recoge este aspecto. De esta
manera, teniendo en cuenta lo que indica el
procedimiento, las anotaciones de la ficha del
proveedor y demas evidencias, se puede comprobar si
se estan teniendo en cuenta los criterios establecidos.

Homologacion de proveedores - Herramienta de
Seguimiento
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Disponemos de una serie de criterios de homologacion
a proveedores que estan descritos en el Manual de
Gestion Integrada de nuestro Sistema de Gestion.
Dentro de los criterios que empleamos para homologar
a un proveedor, estan, por ejemplo, que dispongan de
certificaciones (1ISO9001, 14001, EMAS, 27001, etc.),
que realicen una adecuada gestion de los residuos
generados en su actividad y que lo justifiquen, que
desarrollen acciones de RSC (Pacto Mundial,
colaboracién con ONG, acciones concretas a nivel social,
medioambiental, etc.), si les han otorgado alglin premio
o reconocimiento, homologaciones, etc.

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron
en funcion de criterios ambientales - Indicador de
Seguimiento

El 100% de nuestros proveedores estdn homologados
en funcidén de criterios ambientales.

En 2020, por ejemplo, el proveedor seleccionado para la
compra de los obsequios navidefios para nuestro
clientes fue un proveedor local, que elabora cervezas
artesanas, utilizando ingredientes naturales.

Porcentaje de proveedores que mantienen algun
sistema reconocido internacionalmente de gestion en
materia de calidad, seguridad alimentaria, medio
ambiente, y/o prevencidn de riesgos laborales -
Indicador de Seguimiento

Para este periodo (2020) disponemos de un total de 33
proveedores homologados habituales, de los cuales el
30,30% tienen implantado y certificado un Sistema de
Gestion.

Hemos aumentado el valor de este indicador con
respecto al aio anterior. Muchos de nuestros
proveedores son proveedores locales, con productos y
servicios de calidad pero pequefios, por lo que por eso
es dificil en muchas ocasiones que estén certificados.
No disponen de los recursos necesarios.

Proveedores como aliados de RSE
en la empresa

Siempre intentamos trabajar con proveedores que

cumplan con criterios de RSC, incluso participamos
o difundimos sus acciones.

Politica RSE - Politica

Aungue no disponemos de una Politica de RSE como tal,
si que tenemos integrado en nuestra Politica Integrada
(Qy MA), algunos aspectos de RSE, asi como en nuestro
Sistema de Gestidn. Nuestra manera de trabajary
nuestros principios estan enfocados a trabajar teniendo
en cuenta diferentes criterios de RSE y por tanto
también nos "empuja" a trabajar con proveedores que
cumplan con criterios similares a los nuestros y a
establecer alizanzas en esta materia.

Participacion en la divulgacién de Buenas Practicas
Ambientales - Accion / Proyecto

No solo divulgamos las acciones tanto a nivel ambiental
como en general de RSE que llevamos a cabo en
Residuos Electrdnicos, S.L., también divulgamos las de
nuestros proveedores y les hacemos participes de las
nuestras para que también lo hagan si lo estiman
oportuno.

Reunion con proveedores - Herramienta de
Seguimiento

Habitualmente solemos tener visitas de nuestros
proveedores y estamos en contacto permatente via
telefdnica o correo electrénico. Mediante estos canales
podemos comentar las acciones que se estan llevando a
cabo en cada momento.

Numero de alianzas llevados a cabo con los
proveedores - Indicador de Seguimiento

El afio pasado nos planteamos como objetivo comenzar
a medir este indicador y al menos, debiamos haber
establecido 2 alianzas anuales para darlo como
conseguido. Lamentablemente, debido a la pandemia
no podemos considerar que hayamos establecido
ninguna alianza con ningun proveedor en el periodo
estudiado.
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Objetivos marcados para la tematica

Debido a la pandemia no hemos podido desarrollar el
objetivo planteado en el informe anterior, por lo que de
cara al préximo periodo nos planteamos establecer, al
menos 2 alianzas con proveedores.
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GRUPO DE INTERES
Administracion
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Alianzas con administraciones
publicas

Las alianzas con las Administraciones Publicas son
indispensables, colaborar en la transmisién de
experiencias, deteccion de errores o fallos en las
plataforma de tramitacidn de documentacion,
participacién en Jornadas, etc.

Normativa Vigente - Politica

La rdpida generacién de normativa en el ambito
medioambiental hace que la relacién con la
Adminsitracion deba ser fldida. Muchas de los
requisitos, tanto para gestores, como para productores
vienen detalladas en ella.

La Administracion organiza jornadas en las que lo
gestores de residuos pueden colaborar, aportar su
punto de vista, asi mismo elaboran documentos que
parten de la experiencia de otros gestores, etc.

Canales de comunicacion - Herramienta de
Seguimiento

Para que las Alianzas con la Administracién sean sélidas
y duraderas, es necesario que los canales de
comunicacion estén disefados para que haya una
comunicacion fluida, asi las colaboraciones seran
efectivas.

(Y 4

Comunicacion agil con la
Administracio

Para empresas con una actividad como la nuestra
en la que debemos realizar diversas
comunicaciones anuales a la Administracion,
tramitar documentacion o adaptarnos a cambios
normativos muy frecuentes es necesario disponer
de canales de comunicacion agiles con la
Administracién.

Normativa Vigente - Politica

La normativa en materia ambiental estd en continua
ampliacion y cambio.

Es necesario que la Administracién actue de manera agil
para adaptar procedimientos y tramites y que disponga
de los técnicos pertinentes